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Presentacion:

Jévenes en la red

1.1.  Introduccién

Siun fendmeno caracteriza la juventud del siglo XXI| ese es la adopcion que ha realiza-
do de Internet como medio amigo, favoreciendo el avance teleméatico en el dmbito
doméstico y en los espacios de ocio.

Mas abierta al conjunto de oportunidades que éste Medio representa, que al temor a los
riesgos gque en ocasiones suelen asociarse con la Red, las y los jovenes se identifican con ella,
se sienten, y de hecho son, generadores del cambio de habitos y costumbres en su uso.

Una identificacion y formas de empleo del medio que serd objeto del presente estudio,
en tanto representan un nuevo estilo de entender e incorporarse a la sociedad y una fuen-
te de oportunidades que describen nuevas pautas de relacién, ocio, consumo, formacién
y empleo; y lo que es aun mas importante de acceso al conocimiento.

Puede decirse que se ha tratado de una adopcidén consciente de la Red como simbolo
y forma de estar y enfrentarse al mundo, que a su vez influye de forma significativa al con-
junto de la poblacidn, si atendemos a que una de las caracteristicas definitorias de los
valores de la sociedad en las ultimas décadas del siglo XX y decididamente en la primera
del nuevo milenio, ha sido su ‘juvenilizacion’. Es decir, que, sin duda, como han sefalado
distintos autores, los estilos de vida, los grupos de referencia y las expectativas imperan-
tes, coinciden con los valores propios de la juventud.

Este es un hecho doblemente significativo, dado que se ha producido una dilatacién
de ésta etapa comprendida entre la infancia y la madurez, por razones culturales y biolo-
gicas: maduracion precoz, retraso de la procreacion, en el ingreso en el mercado de traba-
jo, etc. Todo ello esta llevando a que, la adolescencia y la juventud estén sufriendo cam-
bios muy profundos en la forma de autoceptualizarse, enfrentarse a su tiempo, que
pueden ser sintetizados en lo que se ha dado en llamar “Generacidon @”.

Con el simbolo de arroba ha querido expresarse la novedad y el cambio social que
suponen las oportunidades y amenazas con las que las y los jévenes tienen que manejar-
se, pero sobre todo un hecho diferencial que ha convertido la juventud de nuestro tiempo
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en una etapa de la vida peculiar, por su adopcidn de la red como medio de expresiéon y
por su hegemonia en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién.

Hablar de los adolescentes y jovenes en la Red, es hacerlo al mismo tiempo de los nue-
vos aspectos definitorios de éste grupo social: con gustos y preferencias globalizadas (en
la musica, la moda, las subculturas juveniles), acceso a las nuevas tecnologias y un domi-
nio de las mismas muy superior al de sus mayores, equiparacion entre los sexos, mayor
movilidad geografica, dominio del inglés como lengua comun, comunicacién y servicios
en “tiempo real”, hegemonia de la imagen y lo audiovisual y las nuevas formas de expre-
sion asociadas, o las nuevas formas de relacion.

Es por este orden de cosas que, adentrarse en el estudio del acceso y oportunidades
que los jovenes encuentran en la Red, es hacerlo de las posibilidades de transformacion
social, o por el contrario, involucién, que conlleva dicho fendmeno de masas: para la edu-
cacion, la participacion politica, la comunicacion intercultural, el empleo o el desarrollo.
Es decir, que podemos afirmar que las y los jovenes, como generadores de los patrones
de uso de la red describen una serie de expectativas para las comunidades (apertura a
mercados, desarrollo del capital social, insercidn laboral), siempre, claro estd, que dichos
usos no apunten a nuevas formas de exclusién social.

Por todo ello, el objeto de este estudio serd analizar el impacto de Internet en la ado-
lescencia y juventud (de 15 a 25), conocer la naturaleza de su uso: qué buscan, qué es lo
gue encuentran y como lo conceptualizan y que tipo de nuevas oportunidades ofrece
para la informacion, la formacidn y el ocio. Es decir, la propuesta consiste en determinar
12. El perfil sociografico de las y los usuarios y sus pautas de consumo, 22. Sus dificultades
de acceso. 32, Cémo influye en su educacidén y ocio, costumbres y formas de relacionarse.
42, Caracteristicas de los contenidos mas frecuentados. 52 Cémo afectan en posibles con-
ductas de riesgo. 62. Nuevas propuestas para su uso.

1.2. Antecedentes y oportunidad

La idea sobre la necesidad de este estudio surgio a tenor de investigaciones anteriores
del equipo, en concreto la relacionada con “las y los adolescentes y el consumo de revis-
tas juveniles” en la cual, tanto por el testimonio y preocupacién de educadores y progeni-
tores, como en los resultados de la encuesta, pudo comprobarse el nuevo y rotundo
impacto de Internet como agente socializador. Sin embargo, este hecho puede ser consi-
derado malo en si, sin antes comprobar cuales son los usos reales (no los noticiosos) que
la poblacion joven esta dado al medio y como es conceptualizado por ésta.

Segun los datos de la segunda encuesta de 2007 del INJUVE sobre uso de las TIC, en
los ultimos cuatro afos el porcentaje de jovenes que utilizan Internet habia pasado de un
51% en 2003 al 70% en 2007. Este incremento habia sido especialmente significativo en el
grupo de los mas jovenes (15-19 afos), con un porcentaje del 76%. Unas cifras éstas, muy
similares a las de estudios realizados desde otras instancias, como el especifico de la Aso-
ciacion para la Investigacion de los Medios (AIMC,) Audiencia infantil y juvenil de Medios
en Espanfa, que ponen de manifiesto que es esta franja de edad la que cuenta con un
mayor nimero de usuarios intensivos de Internet, el 72,2% segun el observatorio de la
Telecomunicaciones (MITC).

La descripciéon del acceso a Internet sin embargo, se caracteriza por su dificultad
en comparacion con otros medios. Su medicién y definicion de patrones concretos de
consumo es muy compleja debido a la opacidad (dificultad para conocer lo que pre-
viamente no se busca), alta volatilidad (por la rapida innovacidén de usos y conteni-
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dos), y por lo que se ha dado en llamar su “desbordamiento cognitivo” derivado de su
caracter inconmensurable.

Por otra parte, para las administraciones la promocién del acceso a Internet ha supuesto
una forma de favorecer los objetivos que promueve la Unién Europea y otros organismos
supranacionales: promover la democracia conectando los pueblos y las gentes de toda condi-
cion, favorecer la libertad de intercambio de servicios (mercados de productos de toda indo-
le y del comercio electrénico), y por ultimo, impulsar una sociedad de la informacion que faci-
lite el crecimiento econdmico y el empleo (estrategia comunitaria 2010) protegiendo los
derechos fundamentales y en especial, el de los menores y personas en formacion. En sentido
contrario, la propia naturaleza libre e ilimitada de la Red, ha llevado al alarmismo, que hace
que las dificultades que entrafla su control legal, la novedad de los usos fraudulentos y sus
riesgos, sean un material altamente ‘noticioso’, que genera una nueva opacidad, sobre las ver-
daderas oportunidades que la Red brinda, sobre todo a la juventud.

Su estudio sisteméatico por tanto, puede contribuir a “dar sentido a todo esto y a sefia-
larnos lo que verdaderamente es importante y cierto, y lo que no” (Weaver, 1998:224). Es
decir, la presente investigaciéon se ha propuesto conocer los verdaderos usos y sentidos
que las y los jovenes confieren a la red y no los que pueden inferirse desde apreciaciones
externas o afectivas (p.e. el miedo de progenitores y educadores), y sus pautas para
acceder, adentrarse y salvar el oscurantismo del Medio. Porque sabemos, cdmo ha sefa-
lado Francois Hersent (2005), que puede llegarse a hablar en relaciéon con los nuevos
Medios, de “un cierto niumero de comportamientos especificos de jévenes y adolescentes,
mas alld de sus diferencias segun la extraccién social y el sexo, en su relacién con la cul-
tura”. Conocer las pautas de uso juvenil que pueden ayudar a conseguir que Internet sea
un ejercicio de desarrollo personal y libertad, y no todo lo contrario.

En definitiva, este proyecto se ha considerado de interés desde dos vertientes: el de
las administraciones publicas y privadas, y las instituciones como la escuela y la familia
que velan por el conocimiento, la seguridad y la promocidn de la juventud; asi como, del
interés que desde el punto de vista académico posee el andlisis del impacto social de las
nuevas tecnologias, pautas de consumo, en las fases de la vida mas determinantes para la
formacidon de la personalidad, la reproduccién social y la vida de los individuos.

Por ultimo, su originalidad podria residir en esa perspectiva que tome a las y los jove-
nes como sujetos, actores de accion reflexiva, y no sélo como objeto de la investigacion.

Originalidad, asimismo, en el dispositivo empleado para la obtencién de informacion
cuantitativa sobre los patrones de consumo vy, la cualitativa, referida a los contenidos vy la
influencia en usos, actitudes y conceptualizacidon de dicha experiencia por parte de los
mismos actores, a pesar de la privacidad y otros obstaculos que caracterizan el uso de
Internet. Para ello se intentard por medio de métodos como el estudios de casos, con
observacion participante, entrevistas en profundidad o los grupos de discusidn, salvar las
dificultades metodoldgicas que se plantean, a unas edades en las que la encuesta tradi-
cional, sin un trabajo de campo de tipo cualitativo previo en asuntos relacionados con las
practicas en la intimidad puede ofrecer problemas de validez.

El impacto de Internet en todos los dmbitos sociales y dreas de conocimiento consi-
gue que, sea muy complicada una relacion exhaustiva de toda la bibliografia y la investi-
gacion anterior. Es decir, se trata de un objeto de estudio que estd siendo acometido
desde diversas disciplinas y desde multiples instancias, pero en lo que respecta al aspec-
to concreto del impacto de Internet en la juventud en nuestro ambito territorial y cultural,
desde el punto de vista empirico caben destacar los trabajos del INJUVE como las del
grupo de profesores formado por Francisco Bernete, Diego Becerril y Santiago Lorente
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(2004) o Angel J. Gordo Lépez (2006); por otra parte, desde la sociologia espanola, las
del grupo de la Universidad del Pais Vasco formado por Maialen Garmendia y Carmelo
Garitaonandia, y sobre medicion de audiencias en Internet los del Profesor Javier Callejo
de la UNED, el profesor Fernando Bermejo de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universi-
dad Rey Juan Carlos de Madrid, o la Profesora Garcia Galera también de la URJC, sobre
factores de la receptividad ciudadana a este medio. Otras investigaciones sobre aspectos
especificos iran siendo referidas a medida que sean tratados.
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Marco teérico

Jévenes y medios de comunicacién

3.1. Adolescencia y juventud: Perfil sociolégico y delimitacién conceptual

La palabra adolescencia procede del verbo latino adolescere, que significa “crecer” o
“hacerse mayor”. Es decir, se trata de la fase que marca el transito desde la pubertad
hasta la vida adulta, y que como tal, puede variar segun los individuos, las culturas o los
criterios de anélisis.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera la adolescencia como el periodo
de la vida comprendido entre los 10 y los 19 afos', segmento de poblacidén que en Espaia
representa una séptima parte de la misma, con unos seis millones de habitantes.

El periodo de la adolescencia se caracteriza por un rapido desarrollo fisico y cambio
psicoldgico, y por el aumento del interés sexual y amoroso por otras personas. Ademas,
es el momento en el que las y los compaferos son a menudo mas importantes que los
padres en cuanto al apego e influencia”. Es decir, que “la adolescencia es un periodo de
cambios espectaculares” (Lahey, 1999:381).

Asi la citada Organizacion Mundial de la Salud prosigue definiendo esa fase de como
“el periodo de la vida en el cual el individuo adquiere la capacidad reproductiva, transita
los patrones psicoldgicos de la niflez a la adultez y consolida la independencia socio-eco-
ndmica”. Si bien, como es obvio, este ultimo aspecto se refiere méas a la capacidad psico-
|6égica y legal de trabajar que a la real, debido a la prolongacion en nuestros dias, de los
estudios de buena parte de la juventud en algunas sociedades, y en determinadas etapas
histdricas, a la mayor incidencia del paro juvenil. La adolescencia en sentido amplio, a su
vez, puede dividirse en tres periodos:

12. Primera adolescencia o preadolescencia (10-13):

— Biologia: periodo peripuberal, en el que acontecen los grandes cambios corporales y
como en el caso de las chicas la menarquia o apariciéon de la primera menstruacion.

" ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (1977): Necesidad de salud de los adolescentes. Serie Informes
Técnicos. Ginebra: OMS.
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— Psicologia: aumento de las habilidades cognitivas, de las fantasias, metas vocacio-
nales poco reales y menor control de los impulsos.

— Sociabilidad: desprendimiento y pérdida de interés por el mundo familiar, e inicio
de amistades con las y los pares.

— Sexualidad: presidida por una gran preocupacion por los cambios corporales, incer-
tidumbre e inseguridad sobre su apariencia fisica.

22 Adolescencia Media (14 a 16):

— Biologia: se llega a completar el crecimiento fisico y el desarrollo somatico.

— Psicologia: mayor inconformismo y rebeldia frente al mundo adulto y maxima iden-
tificacion con los y las iguales.

— Sociabilidad: maxima relacidon con las amistades de ambos sexos y mayor separa-
cion del padre y la madre. Maxima preocupacion por el aspecto fisico y devocion
por las modas.

— Sexualidad: es la edad promedio de inicio de las relaciones sexuales, en la que suele
ignorarse el riesgo afectivo y sanitario de las mismas.

32 Adolescencia Tardia (17 a 19 afnos):

— Biologia: maduracién, apenas se presentan cambios fisicos.

— Psicologia: aceptacion de la propia imagen corporal, mayor madurez y cierto acer-
camiento a los valores de la familia, metas vocacionales realistas.

— Sociabilidad: mayor importancia de las relaciones intimas frente a las relaciones de
grupo.

— Sexualidad: Edad promedio en el inicio de las relaciones sexuales completas, los
conocimientos sobre la misma son mas acertados y ya se ha desarrollado un siste-
ma de valores propio.

Una iniciacion sexual que se realiza a edades mas tempranas, como ocurre con la
pubertad. Si a mediados del siglo XVIII las chicas europeas tenian su primera menstrua-
cion a los 17 afos, a principios de los setenta se encontraba en los 12 afos. Teniendo en
cuenta que a este hecho se le une la mayor permisividad social y el incremento de la
influencia socializadora de la sexualidad de unos medios de comunicacion muy centrados
en su funcidn recreativa, nos encontramos que, las y los jovenes tienen las primeras rela-
ciones sexuales mucho antes que las generaciones anteriores. Asi, mientras que, para las
personas mayores de 45 afos la edad media de iniciacion eran los 22 afios para los y las
de 21 a 24 fueron los 17,5, para la generacidon mas joven, de 16 a 20, la edad de iniciacion
estd descendiendo hasta los 16,5 afios.

La cifra que varia segun las fuentes consultadas, sin duda debido al caracter intimo del
tema, en encuestas periddicas de distintas fuentes (INJUVE, Tampax, Durex) se sitla en
los 17 afos en las chicas y de 18 en los chicos; y casi tres de cada 10 individuos (el 29%),
segun la encuesta Durex, reconocen haber tenido relaciones coitales a los 16 aflos o antes.
Todos estos aspectos deben son importantes en lo que concierne a las posibles funciones
de Internet en la provisiéon de informacidn sexual y en la socializacién de las relaciones
intersexuales, pero también para entender que, probablemente el impacto y conceptuali-
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zacion de la exposicion a imdgenes con este contenido entre los menores puede ser dis-
tinto que en las generaciones anteriores de la misma edad.

Estos son datos también de interés para interpretar la distancia entre lo que antes se
consideraba adolescencia (de los 15 a los 19) y la juventud, y las del presente, al parecer
con unas diferencias cada dia mas exiguas, tanto en lo que concierne a la forma de vida,
los usos de ocio (salir solos con las amistades, consumo de alcohol, acceso independien-
te a publicaciones y medios) y modos de vida, como por ejemplo, el retraso hasta la
madurez en el acceso al mercado de trabajo.

En lo que si parece que existe acuerdo desde distintas perspectivas de las ciencias
sociales, es en que la adolescencia es una etapa del ciclo vital de cambios profundos y de
gran inestabilidad. Asi, Eric Erikson (1981:23), cldsico en el estudio de esta etapa vital,
consideraba que el proceso psicosocial de independencia del padre y la madre debe pro-
ducirse en estas edades, y que no se trata de un estado patoldgico, sino de una ‘crisis nor-
mativa’. Una fase del desarrollo humano normal”, que suele verse acompafiada de un
aumento de conflictividad. Y es precisamente en esta etapa, en la que el citado autor
reconoce que “la estructura ideoldgica del medio ambiente resulta esencial para el yo,
pues sin una simplificacion ideoldgica del universo, el yo adolescente no puede organizar
la experiencia de acuerdo con sus capacidades especificas y su implicacion expansiva”.

Durante esta etapa el chico y la chica adolescentes luchan por la construccion de su
realidad psiquica, por la reconstruccién de sus vinculos con el mundo exterior y por su
identidad. De ahi la importancia de la informacidn recibida de los agentes de socializacion
difusa, que como Internet, comienzan a anteponerse a los de socializacion primaria
(escuela y progenitores) en la propia ldgica adolescente de individualizaciéon. Ahora bien,
en éste momento también es cuando empieza a existir un pensamiento légico formal, el
cual permite pensar en ideas y no sélo en objetos reales. Este tipo de pensamiento se tra-
duce en mayor capacidad de reflexionar, el control de sus impulsos y con ello la incorpo-
raciéon a la sociedad adulta.

La adolescencia por tanto, se trataria de una fase de preparacién, manejo de experien-
cias, de sensibilizacion para encauzarse hacia valores y habitos concretos. Es decir, el
momento mas receptivo a la influencia de los agentes de socializacidon informales, en
especial los iguales y los medios de comunicaciéon como es Internet, lo que atafe, tanto a
la educacion para la vida y a las administraciones que trabajan en programas de preven-
cion de la exclusion social y la evitacidon de conductas de riesgo.

12 Fase de la adultez (19 a 25 afos) o juventud:

Es la fase en la que se forja la forma adulta de trabajar y vivir independientemente.
Ahora bien, la definicion de juventud resulta mas complicada aun que la de adolescencia
por su caracter polisémico, ya que en ocasiones se utiliza para hacer referencia a la prime-
ra fase de la madurez y otras, en oposicion a ésta y sus caracteristicas diferenciales, como
la experiencia, el juicio, la prudencia o la sabiduria, lo que incluye etapas anteriores de la
adolescencia.

Desde este punto de vista las y los jovenes serian seres en ese proceso pasajero, ina-
cabado e imperfecto, pero necesario para llegar a la edad adulta. Una delimitacién bas-
tante poco realista en la sociedad contempordnea, en la que prima la significacion social
por la que pertenecer al grupo social considerado “la juventud” y mantenerse joven
durante el mayor tiempo posible, es un fin en si mismo. Los valores juveniles asimismo, se
encuentran en alza en la vida de las organizaciones, se valora tanto su imagen como la
fortaleza, la mayor capacidad para aprender, adaptarse a los cambios a las nuevas tecno-
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logias, la movilidad y mayores facilidades para viajar o la agilidad mental. Tanto los grupos
de referencia o los individuos en posiciones sociales mas privilegiadas pasan a ser cada
vez en mayor medida jévenes: modelos, deportistas, empresarios pioneros de la nueva
economia basada en la Red.

La juventud se transforma asi, no s6lo en un epiteto positivo, por ejemplo: “pensar
joven” o poseer un estilo juvenil de vida, sino ademas, se eleva a la categoria de “valor
moral”?

Por tanto, y como criterio mas consensuado, puede decirse que la juventud es la etapa
en la que un individuo va adquiriendo y asumiendo las responsabilidades sociales en la
esfera productiva, doméstica y familia. El problema de demarcacién con la adolescencia
es que, mientras que ésta ultima “es un hecho fundamentalmente bioldgico (aunque con
sus connotaciones sociales correspondientes), la transicion a la vida adulta se compone
exclusivamente de dimensiones sociales” (Miret y Pérez Diaz, 2007:419), que también
varian segun la época histoérica, y que tiende a ser extensa mas extensa e ineludible en la
medida que las sociedades van haciéndose mas complejas. De ahi que hacer una demar-
cacion exacta de la juventud sea mas complicado que hacerlo de la primera adolescencia,
maxime cuando los condicionantes estructurales (como las dificultades de emancipacion)
no cuestionan la capacidad para hacerlo.

Puede decirse por tanto que, la juventud en sentido estricto desde los 18 a los 25 afos
aproximadamente (aunque puede prolongarse), se trata de un periodo de transicion a la
primera adultez, en la que se crea una forma madura de trabajar, relacionarse y vivir inde-
pendientemente, y que dadas las estructuras educativas y laborales de nuestra sociedad,
puede, y a veces debe consistir, en una mayor independencia de los progenitores, a pesar
de seguirse residiendo en el domicilio familiar.

— Biologia: La adultez se diferencia de la adolescencia porque la duracién de sus dis-
tintas etapas no estd controlada por la maduracidon bioldgica, son diferentes en fun-
cion de la biografia y personalidad de cada individuo, y no toda persona adulta va a
pasar por todas ellas. En vez de etapas, como las propuestas por Piaget para los
nifnos, los tedricos de psicologia del desarrollo como Erik Erikson y (1963) y Daniel
Levinson prefieren hablar de periodos. En el marco tedrico de las clasificaciones
hechas por éstos autores, podriamos acordar que la juventud, no es el fin de los
cambios evolutivos, sino el inicio a partir de los 17-18 afios, aproximadamente, de la
primera adultez, que llegaria hasta los 45 afos (a partir de los cuales se inicia el
declive fisico).

— Psicologia: las y los adultos jovenes tienden a rendir mejor que los mayores en la
solucién de problemas abstractos, en la integracién perceptiva, en el razonamiento
divergente y en la mayoria de las tareas cognitivas que deben realizarse con rapi-
dez, asi como en algunos aspectos de la memoria a corto plazo (Lahey, 1999:389).
Puede decirse en cuanto lo que se refiere a su adaptacion al trabajo y en concreto
al uso de medios como Internet, que “el rendimiento de los adultos mayores es
menos rapido que el de las y los mas jovenes”.

— Sociabilidad: En lo que concierne al ambito social y emocional, rasgos como “el
deseo de poder, la agresividad, la necesidad de logro, parecen ser también mas
importantes en esta etapa y disminuir con la edad (Skolmick, 1996), si bien, una de

2 Ver Brito Lemus, Roberto: “Elementos para conceptualizar la juventud”, en GDF, SDS, LA juventud en la
Ciudad de México. Politicas, programas, retos y perspectivas, México: 2000, pp.7-15.
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las caracteristicas de esta primera madurez, es que las caracteristicas fundamenta-
les de la personalidad permanecerdn ya estables durante toda la vida adulta
(Schultz, Evans, 1988).

— Sexualidad: fase en el que predomina la intimidad frente al aislamiento, el interés
por establecer relaciones amorosas compartidas, que sustituyan los vinculos fami-
liares con los progenitores, que de llevarse a cabo de forma competente y con éxito
conseguird la intimidad necesaria para avanzar en la vida adulta, y que, de lo con-
trario, daran lugar a una menor capacidad para el desarrollo desde el punto de vista
emocional.

Este ultimo aspecto es de vital importancia para sopesar la influencia socializadora de

los nuevas formas que propicia Internet para el establecimiento de relaciones sociales y
amorosas, que han sido definidas como demasiado laxas (Bauman, Amor Liquido, o como
dice el filésofo José Antonio Marinas “de mercurio”), exentas de compromiso y en ocasio-
nes, fuente de un mayor aislamiento (Rubio, 2006, 2007).

Nuestro objeto de estudio por tanto, es decir las personas que tienen entre 15y 25
anos, comprende desde la adolescencia media, hasta la transicion a la primera adultez, y
que en Espafia supone una poblacidon de 5.688.382, segun cifras del INE, distribuidas del
siguiente modo:

Cuadro 3. Poblacién Espariola de 15 a 25 arfios.

Ambos sexos Varones Mujeres
15 afios 435.053 223.759 211.294
16 afios 444.507 228.637 215.870
17 afios 454.708 233.912 220.796
18 afios 465.523 239.394 226.129
19 afios 480.288 246.499 233.789
20 afos 499.815 255.827 243.988
21 afos 521.871 266.715 255.156
22 afios 546.933 279.372 267.561
23 afos 577.008 294.626 282.382
24 aios 612.275 312.874 299.401
25 afios 650.401 333.083 317.318
TOTAL 5.688.382 2.914.698 2.773.684

Fuente: INE. Julio de 2008.

Teniendo en cuenta que la poblacidn espafiola se cifra en casi 44 millones de habi-
tantes, las y los jovenes que estan dentro de nuestro grupo de estudio suponen aproxi-
madamente, algo mas de un 14% de la poblacién espafola total (concretamente 14,22%).
De éstos, practicamente el 69% (68,6%) tienen entre 19 y 25 y el resto (31,4%), entre 15 y
18 aflos. Dichas cifras hacen alusion a la baja natalidad de los hogares espafioles en las
ultimas décadas y al retraso de la maternidad, siendo en la actualidad la edad media
para tener el primer hijo de algo mas de 28 afos, mientras que hace 40 afos era de 22,
lo que ha generado un envejecimiento de la poblacién, que en estos momentos se
encuentra repuntando del lado de la mejor edad de los emigrantes y de su modelo fami-
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liar (caracteristico por un patréon demografico de “transicion” con mayor natalidad e
igual mortalidad).

En Espana existen, aproximadamente 16 millones de de hogares, de los cuales solo en
40 %, son con hijos. El descenso de la natalidad, que actualmente se situa en 1,2 hijos por
mujer, mientras que la media mundial estd en 2,7, ha llevado a que el hijo o la hija sea ‘un
bien’ escaso y cada vez mas preciado, en muchos casos sin hermanos, incluso primos.

Por otra parte, que los progenitores esperen el momento profesional idéneo para
engendrar y en el caso de ambos cdnyuges, asi como, encontrarnos en un momento de
alto crecimiento y desarrollo econdmico (al menos hasta el afo 2008 cuando se produ-
ce la crisis financiera norteamericana), ha conseguido que podamos decir que las y los
jovenes y adolescentes gozan de un estatus econdmico privilegiado, muy superior que
en cualquier otra época pretérita.

Siguiendo al profesor Miguel Requena (1998:409) la literatura socioldgica sobre la
familia coincide en que la familia nuclear moderna, en contraposicidon con la tradicional
extensa, se caracteriza por unas relaciones internas de tipo expresivo, no instrumental,
con unos lazos afectivos mas intimos, una estructura mas igualitaria, una marcada orien-
tacion hacia los hijos, preferencia por los derechos individuales sobre los colectivos e
inclinaciéon a la privacidad doméstica. Es lo que Stone® denomina “individualismo afecti-
vo”, con una atmodsfera emocional que se distingue con claridad del clima de respeto,
deferencia, autoridad y distancia que era tipico de la familia tradicional.

3.2. Accién social reflexiva juvenil

Existe por tanto, una caracteristica peculiar en la juventud de nuestros dias y que
atafe directamente al objeto de la presente investigacion, y que trata de la prolongacion
de la adolescencia y de cdmo ambas etapas, adolescencia y juventud se difuminan en una
extensa; del lado de su inicio, por la precocidad bioldgica que se achaca a la mejor ali-
mentacion y por unas costumbres también mas centrados en la juventud que en la infan-
cia, en lo que sin duda tiene mucho que ver la exposicidon a los medios de comunicacion
de masas.

De otra parte, una prolongacién del lado de la finalizacién de la adolescencia con el
desarrollo de una vida adulta completa: por el retraso del acceso al trabajo y el alarga-
miento del periodo estudiantil, retraso también de la emancipacién de los progenitores y
la formacién de una nueva familia por estas mismas razones, pero ademas, por las dificul-
tades en el mercado inmobiliario y el retraso de la maternidad con la generalizacion del
uso de anticonceptivos en la légica de un modelo demografico inmerso en los valores de
la sociedad de consumo.

Es precisamente este hecho del alargamiento de la vida en el domicilio familiar de
una juventud ‘mas despierta’, la que ha encontrado en los medios de comunicacion un
ambito de libertad, especialmente en Internet. Una ampliacion de la adolescencia y
juventud que tiene entre las y los profesionales de las ciencias sociales detractores, por
considerar que, con la mayor duracidon de una edad ‘de tormenta’, los individuos como
alternativa a la frustracion sélo cuentan con la celebracion cotidiana de la propia adoles-
cencia, dando lugar a una falta de desarrollo del caracter y la responsabilidad, y por
tanto, a conductas de riegos. En lo que respecta a la preferencia por los medios audiovi-

3 Ver Lawrence Stone, Familia, sexo y matrimonio en Inglaterra, 1500-1800. FCE, México, 1990, p.345.

18 ESTUDIOS



suales, se considera que, un tipo de ocio mas pasivo y solitario, impide el desarrollo de
habilidades sociales, con una influencia muy negativa por la exposicidén a la manipulacion
publicitaria y a la violencia.

En sentido contrario, existen profesionales que consideran que un mayor nimero de
estimulos e informacién incrementa la capacidad reflexiva, el conocimiento del mundo,
incluso la inteligencia, por dotar los medios audiovisuales de una mayor capacidad de
explicacion de los procesos y solucidn de las dificultades que presenta la existencia
humana. Los medios de comunicacion ofrecen una serie de oportunidades importantes de
autoconocimiento, descubrimiento del mundo y formacién. Ambas vertientes que seran
desarrolladas mas adelante, tienen unas repercusiones directas para el estudio de la
accion social juvenil.

Es decir, a partir de la somera descripcion de las etapas de desarrollo que se ha reali-
zado y como se desprende de los estudios de sociologia de la juventud desde una pers-
pectiva biografica, el andlisis social en esta etapa de la vida no contempla diferencias, ni
desde el punto de vista tedrico, ni metodoldgico, a la hora de explicar su comportamien-
to social. Algo que si debe tenerse en cuenta cuando se trata de la infancia, por ejemplo,
en lo que respecta al disefio de unos cuestionarios que garanticen la comprensidn, por
citar algun ejemplo.

Dicha perspectiva biografica aprovecha las aportaciones del interaccionismo simbdli-
co y el constructivismo, para establecerse en una tercera via teérica mas prdoxima a la
eleccidn racional, mas socioldgico y proxima a las ideas y emociones de los actores que
permite superar los enfoques anteriores (Ver Casal Bateller et all, 2006), la conflictual (en
la que la juventud parece estar al margen de la estructura social) y la generacionalista
(con su vision homogeneizadora y marginalista de éste grupo de edad).

Es por ello que, discernir si Internet es una rémora para el desarrollo de la juventud,
o una fuente de oportunidades, o si finalmente se opta por una alternativa ecléctica
que recoja ambas posibilidades, pasa por preguntar a la propia juventud cudles son sus
consideraciones, usos y modificacion de conductas que aprecian en relacién con la red;
y en tanto a estas edades, cuentan con una capacidad analitica y reflexiva, que consi-
gue que podamos hablar y analizar la accidén social juvenil, en los mismos términos que
cualquier otra.

La sociologia desde sus inicios puso el énfasis en la importancia de estudiar “los
hechos sociales como cosas”, porque son “exteriores al individuo” y como tales el método
sociolégico debe diferenciarlos de los fendmenos orgdnicos y psicoldgicos”, explicando
lo social, por lo social. Estas premisas que mantiene Emile Durkheim, uno de los padres de
la disciplina en su obra Las reglas del método socioldgico (1895), fueron posteriormente
puntualizados por clasicos como Max Weber, para el que la comprensién social no puede
ser ajena a los propios individuos, sino que su interpretacion es trascendental y no sélo
para las y los socidlogos, sino desde el punto de vista de la subjetividad de los agentes
(sus protagonistas) que son quienes las dotan de significado. Weber en su obra Economia
y sociedad (1921) fue explicito al afirmar que, es precisamente esa relatividad significativa
la que permite captar la Idgica de fondo que subyace en toda accién social.

En este sentido, algunas teorias contempordneas, si bien suelen ser tachadas de ‘corto
alcance’ o explicaciéon ‘microsocial’, han insistido en la importancia de la capacidad refle-
xiva de las personas para explicar la accion social, como en el caso de la Teoria de la eleccion
racional que representa Jamen Coleman o el constructivismo social, corriente representa-
da principalmente por Pierre Bourdieu y Anthony Giddens. Para este ultimo autor, los
actores sociales tienen la capacidad reflexiva que les permite comprender lo que hacen
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mientras lo hacen, ya puedan expresarlo verbalmente (conciencia discursiva) o no (con-
ciencia practica), lo que no impide, y ese serd uno de los objetivos de la sociologia para
estos autores, que se produzcan consecuencias no intencionales de la accidn sobre el sis-
tema social.

En esta misma linea pero mas centrados en los actores que en el estudio de la accion
social aislada de los mismos, el interaccionismo simbdlico insiste en la capacidad que
poseen las personas para verse a si mismas como ven cualquier otro objeto social. Su teo-
ria iniciada por George H. Mead (1869-1931) y continuada por Ervin Goffman (1922-1982) y
Herbert Blumer (1900-1986) que acuiid el término de interaccionismo simbdlico en 1937,
considera que la esencia de la sociedad y las acciones sociales no hay que buscarla en las
estructuras, sino en los actores sociales y las acciones que realizan conjuntamente. La
“accion social conjunta”, es mediante la cual los individuos adaptan mutuamente sus
acciones tomando como referencia a las otras personas. Una accién social flexible, que
puede convertirse virtualmente en cualquier cosa que deseen sus protagonistas, con cier-
tas limitaciones derivadas de las grandes estructuras, que son meros contextos de accién
e interaccion.

Podria afadirse en relacion con el presente objeto de estudio que, cudnto mas sucede-
rd asi en un contexto netamente virtual y comunicativo, mas independiente de las estruc-
turas, por parte de los mismos promotores de dicha realidad, como ocurre con las y los
jovenes en la Red.

Este marco tedrico es el que se tendra en cuenta para la presente investigacién, por el
interés en el analisis de un fendmeno que genera cada dia nuevas pautas de consumo y
formas de adopcién del mismo, que se vertebran en viejas y también nuevas realidades
sociales, resultado de la suma de intenciones de los actores en su interaccion y adecua-
cion a los que hacen otras y otros, y para cuya comprension se hace necesario tener en
cuenta las razones e interpretacién que realizan, en este caso jovenes y adolescentes.

No conviene olvidar que, a todos los efectos, “la etapa juvenil permanece enmarcada
en la estructura social en la que se desenvuelve el o la joven, es decir, no es en absoluto
ajena a las clases sociales, al género o a otras dimensiones como la segmentacién social”
(Miret y Pérez Diaz, 2007:426), el reparto de roles, asi como, la asuncion de un posiciona-
miento dado.

Por ultimo, y dentro de éste marco tedrico del interaccionismo simbdlico, existen tres
elementos de importancia en el anadlisis de una realidad social, a saber:

1. La idea que tiene el individuo acerca de cdmo aparece ante las y los demas.
2. La idea que tiene el individuo de cémo opinan los demas de él o ella.

3. El desarrollo de un sentimiento de su propio self.

Estos tres elementos aplicados al fendmeno de la juventud y adolescencia en la Red,
son bajo los cuales se han formulado las hipdtesis y que han sido contrastadas a través
del trabajo de campo, y que esencialmente han confirmado que, las pautas de uso de
Internet en estos segmentos de edad no son de caracter arbitrario sino reflexivas, apoya-
das en criterios como la utilidad, la autopercepcion, la percepcion del grupo vy la que se
desea para si.

Todo lo cual describen nuevos patrones de ocio, acercamiento a las relaciones, la for-
macion y el trabajo que caracterizan la accion social juvenil en la actualidad y en buena
medida su identidad generacional.
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3.3. Juventud y nuevas tecnologfas de la informacién

El término tecnologia proviene de las palabras griegas tecné, arte u oficio, y logos,
conocimiento, ciencia. Designa el proceso por el cual los seres humanos disefan herra-
mientas y maquinaria para el control del entorno, que incluye los instrumentos materiales
gue se incorporan, como los procesos que estos deparan al proceso productivo y a todas
las demas actividades humanas.

Es decir, dicho término no debe disociarse de los componentes organizativos y socia-
les en donde se circunscribe, en cuyo caso la percepcion del proceso de innovacion tec-
noldgica seria erronea, como han entendido desde muy temprano autores clasicos como
Marx o Schumpeter.

El término nuevas tecnologias no es del todo preciso, ya que no se limita, como se
cree en ocasiones, a las tecnologias de la informacidén (TIC), sino al conjunto de procesos
en los que la microelectronica es la principal implicada.

La microelectrdnica por su parte, en tanto consiste en la miniaturizacién de los com-
ponentes electrénicos, es el soporte de la nueva informatica, las nuevas telecomunicacio-
nes y la nueva automatizacion, y por extension, cabe considerar nuevas tecnologias aque-
llas que, incluyen un principio electronico (Garmendia, 1993:54).

Dicho esto, las TIC pueden definirse como el resultado de la convergencia de las inno-
vaciones producidas en la informatica, la microelectrénica y la telecomunicaciones, y
cuya finalidad es la de mejorar los mecanismos de almacenamiento, recuperacién, comu-
nicacion y tratamiento de la informacion; lo que les ha conferido una tremenda capacidad
de implementacién en cualquier actividad humana, especialmente en la comunicacion,
gracias a su gran polivalencia. O dicho de otro modo, La informatica y la microelectrénica
facilitan un cada vez mas amplio tratamiento de la informacién en productos y procesos
de toda indole (Lope, 1996:33).

La relacién entre sociedad y nuevas tecnologias ha sido un campo de debate muy pro-
lifico en la historia de la sociologia, en primer término como parte del proceso productivo
(Marx, Butera, 1988) y mas recientemente en lo que concierne al ocio (Ritzer, 1996), y
ambos dentro de otro proceso mas importante como es la racionalizacién extrema de la
vida cotidiana que ya anticipaba Max Weber, por medio de la automatizacion que las Nue-
vas tecnologias propician.

Desde los clasicos hasta las y los socidlogos contemporaneos, que como Ritzer (sobre
la mcdonalizacién/estandarizacion de los servicios de ocio y el ocio mismo, 1996), consi-
dera que la tecnologia es la variable explicativa del cambio social en la esfera del tiempo
libre, o cémo Jeremy Rifkin con obras como E/ fin del trabajo (1997) y la Era del acceso
(2005), para el que es ésta la variable que determina la empleabilidad y el valor
(cultural/intelectual) en la sociedad contemporanea, o Zygmunt Bauman (2005), que
entiende que son las TIC el origen de la nueva intimidad, como también de la precariedad
del amor y las relaciones personales (amor liquido, sobre la fragilidad de los vinculos
humanos).

Término, éste de automatizacion, que ha sido interpretado de muy diversas maneras,
segln nos recuerda Butera (1988:34), pero que es de gran interés tener en cuenta, por
cuanto dicho fendmeno a través de las TIC en el ambito doméstico-privado, y ain mas de
la intimidad individual, mantiene buena parte de las caracteristicas y efectos que se le
achacaban en el ambito de la empresa: como sistema de control, sistemas de precision,
organizacion del tiempo vy las tareas, organizaciéon de la empresa como del hogar y ahora
de la vida privada, intensificacion del capital necesario, etc.

ADOLESCENTES Y JOVENES EN LA RED: FACTORES DE OPORTUNIDAD 21



Tanto es asi que, aplicando el esquema de Gémez Uranga (1986:87) sobre la automati-
zacion industrial, para el caso de la incidencia de Internet en la automatizacién de la vida
y costumbres de la juventud entre la que ha alcanzado una penetracién maxima, no soélo
encontramos un gran paralelismo, sino ademas un marco analitico de interés. Se trata, de
un esquema que describe la nueva cotidianeidad que propicia la Red, siendo éste el
medio fundamental que ha cambiado su modo de vida y ha abierto nuevos horizontes
para el ocio, la formacion y el empleo:

1.

22

Reunién de diversas tecnologias que pueden confluir en un sistema mas integrado.
El ordenador conectado consiste en un sistema audiovisual, multimedia interactivo,
que da acceso a una multiplicidad de medios (prensa, television, radio, cine, indus-
tria musical, musica, tecnologia docente, etc.) y tecnologias (fotografia digital,
impresora, escaneado, para edicion, disefio grafico, etc.).

. Sustitucién del trabajo directo, haciendo variar la relacién entre el esfuerzo

humano necesario para la realizacién de tareas y el resultado cuantitativo de la
produccién. Por ejemplo: para conseguir que llegue una ‘carta’, -ahora mensaje-,
a todas las amistades -ahora contactos-, sin tener que ensobrar, ir a la oficina de
correos, etc. O las fotos de las vacaciones, los apuntes de clase o una noticia de
interés que acaba de aparecer en la prensa internacional.

. Objetivacién de las funciones de ejecucién, control e incluso organizacién del

trabajo (y del ocio) a través de los equipos automaticos. Software y hardware
definen el direccionamiento de la informacién, quien, hacia quienes y con qué fin
pueden comunicarse las personas; el proceso de cada tarea, la forma de llevarlas
a cabo, los tiempos y movimientos, la distribucion del tiempo y los asuntos que
son procedentes y cudles no. Asi, por ejemplo, resulta improcedente y puede ser
denegada una larga carta en un foro, mientras cualquier escueta observacion
sobre un hecho, un sentimiento o un producto cultural puede tener cabida en
todo tipo de foros, redes sociales, bibliotecas virtuales, chats, etc. Todo lo cual
incrementa la estandarizacioén, que llega a la vida privada e intima, como antes lo
hiciese a la industria.

. Desarrollo de un tipo de mercancia, los ‘programas’, que extienden progresivamen-

te su area de aplicacién, haciéndose cada vez mdas universales. La universalizacion
del Software para todo tipo de tareas ha simplificado la pericia necesaria para el
empleo de ordenadores y el estilo de comunicacién, que por otra parte ha sido
adoptada como propia de la juventud (frases breves, abreviaturas, introduccién de
palabras en otros idiomas -barbarismos-, empleo de jerga coloquial al unisono que
otras especializadas -técnicas, artistica-, etc.) ; convirtiéndose el conocimiento de
dichos programas en objeto de culto de la juventud, que pueden destacar entre los
iguales conociendo, aplicando y recomendando programas. También constituirse
en autodidactas informaticos, accediendo libremente a un conocimiento que les
confiere temas de conversacion, argumentos para entrar en relacién, y poder, en
especial sobre los adultos y las personas menos instruidas.

. Superacién de formas de produccién del pasado. Lo que en el espacio de la auto-

matizacién de la vida privada se constituye en nuevas formas de comunicarse,
divertirse, relacionarse, trabajar, vivir.. Con una salvedad, que las oportunidades
que tal potencial dispensa no se encuentran dirigidas, como en el caso de la empre-
sa, a la maximizacién del beneficio econdmico, sino al mayor aprovechamiento del
tiempo libre, a través de la diversion, el bienestar, la integracion y el placer.
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6.

Al

Integracioén creciente tanto de las esferas productiva e improductiva, como de los
dominios de la produccién y la gestién. Con el paso del ordenador de las empresas
a los centros de formacion y los hogares, las dreas de aplicacion a las que se extien-
den alcanzan a ciudadanos de distintas edades, en el tiempo laboral y de ocio, y a
la vida publica, tanto como a la vida privada e intima. A través de él las actividades
del trabajo, la formacién y el tiempo libre pasan de un dmbito a otro (con tareas en
red, en el disco duro del portatil, via mail o pendrive) eliminando la divisiéon tradi-
cional entre la organizacion del tiempo laboral y el tiempo libre. En este ultimo la
automatizacion se implementa y permeabiliza del mismo modo que en la empresa
hacia cada vez mayor numero de actividades: desde ver un film, escuchar la radio,
enviar fotografias a las amistades, comprar, intimar con la pareja, etc.

En lo concerniente al trabajo este hecho implica la descentralizacién y desubicacion
de la producciodn, y una ruptura de la linea que separa esta de la vida privada gracias
al teletrabajo y las facilidades que para la itinerancia proporciona el moévil y el porta-
til, lo que para la juventud supone una oportunidad en algunos aspectos. Por un lado,
como puede observarse en la encuesta sobre las paginas mas visitas y déonde se rea-
liza el acceso, puede afirmarse que el trabajo se vuelve mas ludico no sélo con pro-
gramas cada vez mas amables y el acceso a la red que hace el trabajo mas ameno,
sino que ademas éste ultimo permite, en ocasiones mantenerse en contacto con los
amigos, informarse sobre actividades de ocio, o chatear.

En sentido contrario, Internet incorpora una racionalizacion proveniente de la espe-
ra laboral en la vida privada e intima, lo que tiene diversas consecuencias que ata-
fien, por una parte a la excesiva flexibilizacién del tiempo de trabajo y las condicio-
nes laborales (lo que antes eran horas extraordinarias remuneradas, extension del
trabajo ‘free lance’ y subcontratado entre la juventud); pero también, a nuevas
oportunidades para la cualificacién y el acceso al empleo, a redes publicas vy a la
promocion laboral desde una edad temprana.

a pregunta sobre en ddnde sueles conectarte a Internet, j6venes y adolescentes

contestaron que, en el trabajo un 11,1 % de las y los chicos adolescentes y jovenes de
Madrid, y el 9,8 % de las y los jovenes de toda la muestra, mientras un 45,2% lo hacian en
centros de estudios. Todo ello pone de manifiesto la integracion de la juventud en las dis-

tintas

esferas a través de la Red, y una hegemonia de su uso en el ambito doméstico sobre

los demas.

Cuadro 4. éEn dénde sueles conectarte a Internet?

ADOLESCENTES JOVENES MADRID GRANADA TOTAL

En casa 69,6 68,7 75,0 37,4 69,0
En mi habitacién 42,0 44 46,2 40,5 43,4
En casa de amigos o familiares 20,5 14,7 24,6 7,9 16,5
Centro de estudios 25,0 45,2 50,4 26,7 38,9
Aulas o bibliotecas publicas 4,8 12,6 16,7 3,3 10,2
Cibercafés o locutorios 13,4 6,5 8,3 9 8,7
En el trabajo 1,8 9,8 11,1 3,3 7,3
OTROS 0,3 14 1,4 0,6 1,0

ADOLES!
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La integracion de las distintas esferas que propicia Internet en el tiempo de la juven-
tud, se refiere a los espacios de actividad: doméstico, académico, laboral y de ocio, y con
ello de las tareas pertenecientes a cada una de éstos, como puede comprobarse:

Cuadro 5. A). A la pregunta éen qué medida utilizas Internet para las siguientes
cuestiones? los resultados de la muestra total han sido los siguientes:

% Relacionarme Divertirme Comprar Informarme Contactar
Nunca 3,6 4,2 52,0 1,3 47,8

Casi nunca 5,8 57 14,5 2,9 12,4
Pocas veces 10,6 10,3 121 6,2 9,6
Subtotal 20 20,2 78,6 10,4 69,8
Regularmente 22,3 23,5 13,1 18,7 10,3
Habitualmente 20,8 24,0 3,6 19,9 7,5
Siempre 36,9 32,2 4,6 51,0 12,3
Subtotal 80 79,7 21,3 89,6 30,1
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Se trata de porcentajes validos, debido a que de una muestra de 1111, sélo 38 casos, un
porcentaje muy pequeio, no utiliza Internet, y que por lo tanto no deben que contestar, lo

que equivale a un 3, 4% de valores perdidos.

Cuadro 5. B)
% Descarga Viajes Quedar con Aprendery Encontrar
CDy DVD y entradas desconocidos formarme oportunidades
Nunca 5,5 21,8 77,2 78 15,7
Casi nunca 4,6 10,3 9,8 8,5 9,4
Pocas veces 4,5 14,5 5,4 16,4 16,4
Subtotal 14,6 46,6 92,4 32,7 41,5
Regularmente 12,9 19,8 4,4 271 23,2
Habitualmente 20,3 15,8 1,0 18,5 15,9
Siempre 52,3 17,8 2,2 21,7 19,4
Subtotal 85,5 53,4 7.6 67,3 58,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

La mayoria de las y los jovenes y adolescentes encuestados utilizan a menudo
Internet para: actividades recreativas (79°'7% con el fin de divertirse), para comprar y
realizar ‘adquisicién’ de productos culturales (85% descarga de films y musica, 53,4%
viajes y entradas), la formacidén (67,3% aprendizaje, 89,6 informacidn), las relaciones
sociales (80%, relacionarse, 30% contactar), la empleabilidad y encontrar oportunida-

des (58,5%).

En resumen, podemos decir que Internet como Nueva Tecnologia que racionaliza y
automatiza la vida cotidiana de la juventud incorpora los siguientes factores de cambio:
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1. Mayor economia del tiempo vy el esfuerzo.

2. Actividad multimedia, audiovisual, interactiva, para el ocio y el trabajo con mayor
numero de estimulos, influencias y capacidad de respuesta que los medios de ocio
pasivo como la television.

. Estandarizacion de las actividades de ocio, las pautas de conducta y el tiempo libre.
. Acceso a personas, redes e informacién globalizada.

. Confluencia del ocio y el trabajo, lo publico, lo privado y lo intimo.

o U1 AW

. Cualificaciéon autodidacta que confiere elementos para el acceso al mundo adulto,
integracion en el juvenil y mayor hegemonia de las y los jovenes en ambos.

7. Disolucion de las lineas férreas que distanciaban el tiempo y la vida laboral de la
privada.

El acceso de la automatizacion a través a la vida privada supone en definitiva el paso
de sus notas de mayor racionalizacion y eficacia a ésta (en los términos que anticipara
George Simmel -la eficacia de las finanzas a las relaciones personales- y Max Weber -de
la racionalidad que preside el proceso de trabajo-), lo que tiene sin duda sus repercusio-
nes en lo concerniente a las nuevas relaciones humanas que se hacen mas numerosas
pero también, como afirma Bauman (2005), mas laxas.

Todo ello supone una transformacion fisica y simbdlica de la realidad tal como la con-
cebiamos hasta tiempos recientes, y una adaptacion de las personas a las maquinas, sus
tiempos, inmediatez, versatilidad, disposicion de tareas, etc. Pero sobre todo, y como afir-
ma Gordo Ldépez en su trabajo para el Injuve de 2006, los ordenadores “contribuyen
desde el comienzo de la modernidad a redefinir las nociones de lo publico y lo privado
(Certaeu, 1992, citado por Gordo, 2006), o entre lo tecnoldégico y lo sexual (Gordo Ldpez,
2004) y estas medicaciones “tecnosociales” afectarian igualmente a las nociones de
infancia y juventud, su educacién y gobierno”.

Esta idea ha sido la que ha alineado las distintas teorias sobre las TIC y la adolescen-
cia y juventud en dos bandos irreconciliables, de un lado las teorias apocalipticas que
consideran muy negativa su influencia, y del otro las concepciones positivas o integradas.

Las primeras defienden que las TIC generan una pérdida de control parental, de ino-
cencia y de la infancia o juventud misma, que actuan en detrimento de las aptitudes inte-
lectuales, como la capacidad de abstraccion y la légica, y en definitiva, que las y los
menores y la juventud, son victimas pasivas de éstos. Entre otros muchos se encuentran
Postman, 1983, Meyrowitz, y en Espafa los estudios de Garcia Galera (1999), Ruiz San
Roman, 2005 o Garaitonaindia (1997, 1998 y 2000).

Las segundas, conocidas como integradas, ponen el énfasis en la sabiduria natural
de las y los mas jovenes la para alfabetizarse en los nuevos medios, o como hemos deja-
do dicho apoydndonos en la psicologia del desarrollo, unas habilidades propias de la
edad que favorecen su adaptacion concretamente a las determinadas TIC, como son el
teléfono movil, la television o Internet; como por ejemplo la capacidad para el procesa-
miento de cantidades ingentes de informacion. Pero ademas, y no conviene olvidarlo
porque algunas de ellas, como es el caso de Internet, se ha adaptado a la perfeccién a
las necesidades propias de la adolescencia y la juventud de nuestros dias, con mas tiem-
po de ocio dentro del hogar en las grandes ciudades, interés por la participacién demo-
cratica y la interactividad, sobre todo, porque reivindican el espacio virtual en ausencia
de espacios propios y como respuesta ante el fracaso de la escuela y la instituciones
educativas que perpetuan la cultura adulta. (Farray y Brito, 2002, Gubert, 1996, Gordo
Ldpez, 2006).
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Es decir, la adolescencia y juventud estarian demandando esos mismos medios porque
necesitan una modalidad de relacién, aprendizaje y expresidn propia que favorezca su
autonomia e interactividad, precisamente por la conciencia social y autoconciencia que
dichas TIC, en especial las pasivas como la television, han hecho demandar en las nuevas
generaciones.

Entre estos apologistas de la influencia de las TIC en la juventud ademas de los cita-
dos vy sin pretender una revision exhaustiva, cabe destacar el trabajo de Juan José Igartua
y su equipo de la Universidad de Salamanca (1995, 2003, 2006) o el equipo formado por
Francisco Bernete de la UCM, Santiago Lorente UPM y Diego Becerril de la Universidad de
Granada.

En resumen, para la presente investigacidén se propone una perspectiva que avance
desde las anteriores hacia posiciones eclécticas, es decir, ni apologistas, ni apocalipticas,
pero gque tengan en cuenta la propia opinidon de los actores, por considerar que a estas
edades no son sujetos pasivos, sino que cuentan con una racionalidad reflexiva capaz de
conceptualizar y discriminar los usos de las TIC y en concreto Internet, y que el desarrollo
de dicho fendmeno en la juventud, estd intimamente ligado a la interaccion simbodlica
entre las y los usuarios.

3.4. Lared como agente de socializacién secundaria

La socializaciéon es un proceso mediante el cual el individuo adopta los elementos
socioculturales de su medio y los integra a la personalidad para adaptarse a la sociedad
en la que vive. Dicho en otros términos, socializar es el proceso que afecta a diversos
aspectos del desarrollo sobre todo en la nifiez y adolescencia, y que abarcan el crecimien-
to, cambios psicoldgicos y emocionales y la integracion social.

Conocemos como socializacién primaria la acontecida durante la infancia, después de
la cual se produce lo que Berger y Luckmann (1968) denominaron socializacién secunda-
ria, aquella que tiene lugar sobre todo en la adolescencia y primera juventud, aunque pro-
siga a todo lo largo de la existencia; siguiendo a dichos autores, la socializacion secunda-
ria consistiria en la tarea de iniciarse en los roles propios de la vida en sociedad: los
relacionados con la divisién del trabajo, la diversidad profesional, participacién social,
grupos de diversion, religiosos, como también el rol sexual y las relaciones intersexuales.

Teniendo en cuenta estas premisas, la Red cumple una importante funcién en dicho
proceso socializador, a la hora de descifrar la estructura ideolégica del entorno como
soporte para la construccién de la identidad, de simplificar el ‘conflicto de roles’ del que
habla Coleman. (1985:24), y que se hace mas intenso en estas edades (pone por ejemplo
el conflicto de un joven de 16 afios entre su rol de hijo y novio). “Los aflos comprendidos
entre la infancia y la edad adulta, como periodo de la aparicidon de la identidad son consi-
derados como particularmente importantes para la construcciéon de este tipo de papeles”.
En tales edades aparece lo que se ha dado en llamar ‘el estrés o tormenta emocional’,
también crisis de la adolescencia en su transito a la vida adulta. De ahi la importancia de
los agentes de socializacidon secundaria que, como los iguales y los medios influyen mas
en esta etapa, que los progenitores (agentes de socializacion primaria) o el profesorado
(agentes formales no difusos), y que afectaran positivamente en la medida que establez-
can un reparto de roles satisfactorio y capaz de sofocar dicha ‘tormenta emocional’.

Las principales teorias sobre el desarrollo humano han profundizado en el proceso de
socializacion y aportan elementos para entender como ésta influyen los Medios, como
“agentes de socializacion difusa”, en la construccion de la identidad.

26 ESTUDIOS



Asi, la Teoria del aprendizaje Social que deriva del conductismo, considera la socializa-
cidn como producto de los premios (refuerzos) y castigos, de modo que las conductas
que encuentran reprobacién social no se repiten, y aquellas que son reforzadas, tienden a
constituirse en conducta estable.

En lo que concierne a la Red, es de destacar la influencia de ésta corriente en la logica
de los sistemas interactivos y multimedia de ensefanza y exposicion de contenidos, del
propio sistema de ventanas del software de mayor implantaciéon (Windows) el hipertexto
y el sistema de buscadores, y sobre todo, de los videojuegos a través de la red o en vide-
oconsolas, que han adoptado mejor que ningun otro los principios conductistas de apren-
dizaje. De modo que, a través de colores (rojo o naranja), dibujos (de error, burla o peli-
gro), sonidos, amonestaciones (con palabras o tiempo de espera), denegacion del acceso
(a niveles avanzados o por ejemplo cuando se utilizan palabras soez en un foro o una red
social), se penalizan los comportamientos inaceptables, mientras se favorecen determina-
das conductas, por medio de refuerzos positivos, como felicitaciones y premios: acceso
permitido, descargas gratuitas, etc.

Los ‘cddigos de conducta’, suelen ser parte integrante de todo foro, chat, mensajeria
instantdnea, red social o comunidad en Internet, y que las penalizaciones por incurrir en
una falta contra éstos cursan son emociones de frustraciéon (ser excluido,-a, amonestado,-
a, penalizado,-a), implica una ideologia implicita, a través de la cual se interpretan los
hechos y las palabras que son aceptables y las que no.

También dentro de esta corriente se reconoce (Bandura, 1963) un papel muy impor-
tante a la imitacion como mecanismo de aprendizaje, de modo que al refuerzo o reproba-
cion de las conductas tipificadas en la Red, se suma la imitaciéon de los agentes de socia-
lizacion: como la que se realiza del padre o la madre en los tiempos y formas de uso,
portales de acceso, etc. y los iguales (los hermanos y hermanas, amistades y compafieros
de juego) y las imagenes que sobre Internet ofrecen los medios de comunicacion, etc.

Desde esta perspectiva, dichos agentes de socializacion difusa, como pares y Medios,
frente a los progenitores y la escuela, tienen un poder como referente de la conducta sin
parangon, en lo que respecta a las conductas esperadas de las y los adolescentes, y por
representar mas que a cualquier otra edad, ‘el castigo’ de la “reprobacién social”.

La Teoria del Desarrollo Cognitivo que parte de Jean Piaget (1896) a finales de los
anos veinte defiende que la comprension del mundo es bien distinto segun el estadio del
desarrollo cognitivo en la que se encuentra la persona; es decir, que los individuos, sobre
todo cuando son menores, van ordenando el mundo a través de su Yo, desarrollando con
la edad la habilidad cognitiva de clasificar e identificarse (autosocializacién) con las pau-
tas diferenciales de su sexo, edad, grupo social, labor en la que juegan un papel activo.

Segun este punto de vista los medios interactivos e Internet, favorecerian este proce-
so de socializacién activa, mas aun que otros medios como la televisidon o la prensa escri-
ta, al existir una accién consciente voluntaria sobre qué tipo de informacidn y paginas
Web se desean obtener, y cudles en ningun caso. Por ejemplo, segun el cuadro anterior, el
52% de las y los jovenes y adolescentes decide no comprar nunca a través de Internet.

Dichas decisiones dependen de la informacién que uno mismo,-a consigue en su
busqueda en la Red, y de la recibida de los pares (a través de la red, presencialmente o
de otros medios como las revistas juveniles) sobre la existencia de dichas paginas y ser-
vicios. En este sentido cabe apuntar un fendmeno nuevo que aporta la red la educacion,
y es el hecho de incrementar las posibilidades de autoinstruccidn o autosocializacién, y
por otra, que sea mayor la influencia de los iguales, sin que dichas busquedas y pautas
de consumo, puedan ser en principio, tan controladas por personas adultas, como la de
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otros medios como la televisidon; lo que sin duda es una ventaja en cuanto a la autono-
mia de éste grupo social. Ahora bien, también constituye el foco de los principales ries-
gos, como por ejemplo cuando se incorporan a través de la red bajo un discurso juvenil
personas extorsionadoras, pedastras o sectas con el fin de captacién de personas
menores y jovenes.

En cuanto a la capacidad socializadora del medio es fundamental la percepcién que
de su influencia hacen las y los mismos adolescentes:

Cuadro 6. éQué oportunidades crees que puede propiciar el acceso a Internet?

ADOLESCENTES
Comunicacién con todo el mundo 66,7
Informacidn sin Iimites 5319
Diversién 45,2
Relacionarse sin limites 41,4
Encontrar trabajo 35,7
Oportunidades para dar tu opinién 17,6
Participar-sentirse parte de algo 12,2
Privacidad 9,8
Cibersexo 8,0
OTROS 0,9
NINGUNA 0,6

La adolescencia como ya ha quedado dicho, y como la definiera G. Stanley Hall (1904),
el fundador del movimiento para el estudio de la niflez, es una etapa de “tormenta y
estrés”, y la compara con la etapa turbulenta de la raza humana en el camino de la civili-
zacion; es ademas, época de vacilacion y contrariedades. Estas han sido abordadas espe-
cialmente desde el psicoandlisis como fase de identificacion sexual. En esta tarea Anna
Freud, hija de Sigmud Freud adapta el modelo de conflicto intrapsiquico formulado por
éste para entender la psicologia de la adolescencia.

Para esta autora (1946) la razdn de la conducta conflictiva es que la maduracion sexual
que se alcanza con la pubertad, provoca no pocos desequilibrios psiquicos. Las fuerzas
del instinto (ello) latentes desde la nifez, afloran con fuerza, lo que el Yo intenta resolver
dentro de los Iimites de las expectativas sociales (superyo), poniendo a prueba las habili-
dades de razonamiento y la conciencia, y en definitiva la educacion de base anterior.

Siguiendo a Erickson (1950, 1959) que adapta la teoria de Freud sobre el desarrollo, la
principal tarea psicosocial de la adolescencia es el logro de la identidad y parte de esta
labor es la construcciéon de la identidad sexual, en un momento, por otra parte, de mayor
intensidad del conflicto intrapsiquico (entre las normas y los instintos). Es por ello que,
gustarse en todas las facetas de la personalidad, tener una identidad positiva en dichas
edades, serd crucial para la salud mental: aceptacion de las caracteristicas fisicas, el sexo
bioldgico vy la representacién de los roles de género, como se siente con sus iguales, sus
expectativas de carrera, entidad étnica, etc.

Las tareas que deben llevarse a cabo para que la consecucién de la identidad y la
madurez puedan llegar a buen término han sido incluso explicitadas por especialistas,
como por ejemplo Havighurst (1972) en su teoria del desarrollo:
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j—ry

Aceptar el fisico propio.
Lograr independencia emocional de los padres y otros adultos.

Lograr un rol social-sexual masculino o femenino.

INETIEN

. Formar relaciones nuevas y mas maduras con compaferos de la misma edad de
ambos sexos.

Desear y alcanzar una conducta social responsable.

. Adquirir un conjunto de valores y un sistema ético para guiar la conducta.

N o @

Prepararse para la carrera profesional.

8. Prepararse para la vida en pareja y familiar.

El problema reside en que, por diferentes razones, en nuestros dias los agentes de
socializacion formal, gue en mayor medida responderian a estas metas, han sido despla-
zados, maxime en la adolescencia (en la que se incrementa el consumo de television y
otros medios de forma auténoma) por los agentes difusos, y los referentes a imitar en vez
de ser éstos mismos, es el propio grupo juvenil y los personajes mediaticos.

Si como apunta Giddens, subculturas son “los valores y normas distintos a los de la
mayoria que mantiene un grupo encuadrado en una sociedad amplia” (1991:787), desde
hace décadas comienza a hablarse de una subcultura juvenil, presidida por valores y las
propias necesidades de esta etapa de la vida, como son la busqueda de identidad, identi-
ficacion, que puede producirse en forma de imitacion, trasgresion. Dichos matices dife-
renciales en la adolescencia: identificacion con los pares, separacion fisica (ocio) y simbo-
lica de los progenitores, e imitacion del mundo de los jovenes mayores, en especial en lo
concerniente a la sexualidad, les hacen infinitamente mas maleables y vulnerables frente a
medios de comunicaciéon, que ante todo buscan maximizar lectores y audiencias, pero
menos, en aquellos medios que como Internet dispensan una mayor autonomia.

Es durante la socializacidon primaria cuando se establecen los elementos basicos, los
fundamentos psiquicos y lingUisticos de una apropiacion sexuada de la realidad, pero
durante la adolescencia sera cuando se produzca la socializacion de la sexualidad en el
sentido mas amplio del término, con todas las implicaciones que éste hecho conlleva para
la conducta futura y la configuracion de las relaciones personales.

Grafico |. Principales agentes socializadores de las relaciones intersexuales (preadoles-
centes de 10 a 15 afios ambos sexos)

Madre; 53,7

] Amigas; 47,2

] Amigos; 36
| Padre; 30,6

Revistas
‘juveniles; 22,9
] Hermanas; 22,8

] Internet; 21,6

] Hermanos; 21,6
[ Television; 14.8
[ ] Profesoras; 10,1
Revistas de
——
mayores; 9,8
[ Profesores; 8,7
[ Nadie; 86
[ Médicos/as; 8,1
[ Religiosos/as; 4,5

CHICOS Y CHICAS

Fuente: Elaboracion propia para el CIDE-Instituto de la Mujer, 2007.
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Como puede comprobarse Internet juega un papel muy importante en la socializacion
secundaria de las relaciones, en donde el 21,6% de los chicos y chicas de 10 a 15 afos
entrevistados respondieron que era el agente con el que resolvian sus dudas sobre las
relaciones intersexuales, 25,2% los chicos, 17,6% las chicas.

Lo anterior apunta a que en estas primeras etapas Internet, junto con las revistas juve-
niles, estd siendo un medio de orientacidon cuando otros agentes no saben o no pueden
cumplir dicha funcion, lo que hace suponer que en edades mdas avanzadas y de mayor
independencia su influencia sea mayor. Desde el punto de vista pedagdgico y bioético
esto encierra la dificultad para poder conseguir que la informacién sea la idénea para
cada edad, pero también una oportunidad, en lo concerniente al potencial de la Red para
la socializacion de las relaciones y la identidad sexual, ya que si a través de ésta las y los
jovenes acceden a organismos e instituciones especificas que se encargan de su orienta-
cién, salud, educacion y promocidon, también tienen cabida todo tipo de contenidos en
este sentido.

De ahi también la importancia del trabajo pasado y futuro desde las distintas adminis-
traciones, para una informacidn afectivo-sexual de calidad, de velar porque los conteni-
dos de las revistas y paginas Web de preferencia de la juventud queden soslayadas infor-
macién sexual y expresiones que incidan en la violencia contra las mujeres (imagenes,
vocabulario, enfoques), en el trato despectivo de cualquiera de los sexos y las relaciones
entre estos, una tarea dificil, inserta en el dmbito mas amplio de una la educacién para la
vida, que no se limite a la responsabilidad civil en los contenidos o la prevencién de la
salud reproductiva.

El sentido de éste tipo de propuestas que incidan en una ‘normalizacién’ de aspectos
que afectan a la crisis de la adolescencia y se entienden a priori, expresién de ésta, puede
hallarse en los postulados que desde la antropologia social han realizado personas exper-
tas como Margaret Mead. Dicha autora opinaba que el estrés emocional en la adolescen-
cia es evitable, en tanto se encuentra determinado por motivos culturales, siendo las difi-
cultades de transicion de la niflez a la edad adulta muy diferentes dependiendo de cada
grupo étnico y con un caracter particularmente acusado en la cultura occidental.

Por otra parte, no todos, ni todas las adolescentes pasan por la crisis de estrés, ni lo
hacen de igual modo. Ruth Bendice (1938) anteriormente, habia analizado como las cul-
turas primitivas proporcionan una continuidad mayor en el entrenamiento de responsa-
bilidades y madurez sexual que las sociedades occidentales (citada por el mismo Cole-
man-1985).

Ambas autoras consideran la adquisicion no traumatica de roles sexuales y ocupaciona-
les maduros como el camino mas encomiable para el bienestar en la adolescencia y para
todas las sociedades. Bajo este punto de vista, conflictos de un gran calado en este grupo
de edad en las sociedades occidentales contempordneas, como las adicciones, los trastor-
nos alimentarios, la delincuencia juvenil, la conflictividad en las aulas y la larga duracién de
las ‘crisis normativas’, podrian ser atribuidas a dicha moratoria prolongada de papeles y
responsabilidades. De modo que, los problemas de crisis emocional y angustia con la que
puede vivirse la adolescencia, incluso juventud, podrian ser solventada con una mayor defi-
nicion de roles y una menor prolongacioén de la adolescencia o ‘tiempo de moratoria social’
(en la que todavia no se espera un comportamiento adulto de los individuos).

La capacidad de autoconciencia y critica no serian un obstaculo para ello, y en lo que
concierne a la percepcién de Internet sobre estas conductas de riesgo vy la responsabili-
dad que las y los adolescentes de 15 a 17 aflos saben que asumen en su acceso ha queda-
do claro en los resultados obtenidos en comparacion con el total de la muestra:
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Cuadro 7. ¢Qué problemas crees que puede propiciar la utilizacién de Internet?

ADOLESCENTES TOTAL

Adicciones 49,4 46,9
Problemas de virus 41,4 38,1
Pornografia pederastra 39,0 39,5
Ser victima de delitos y fraudes 33,6 39,8
Aislamiento social 33,0 39,8
Contacto con desconocidos 30,4 28,5
Pirateo indiscriminado 27,7 23,1
Exposicion a imagenes

denigrantes 22,3 24,1
Exposicion a la violencia 22,3 22,5
Realizar fraudes y delitos 22,0 21,2
Sectas 21,4 19,2
Bullying y comentarios denigrantes 20,8 20,0
Cibersexo 19,0 13,5
Enamorarse inconvenientemente 17,3 14,6
Ninguno importante 17,00 14,5
Problemas de pareja 14,6 12,3
Déficit de atencion 1,6 12,3
OTROS 2,4 3,4

Es decir, los adolescentes son en general, varios puntos mas conscientes o al menos se
encuentran mas expectantes de los peligros que puede entraiar la red, siendo mas sensi-
bles hacia aquellos que tienen que ver con delitos sexuales y fraudes, o los derivados con
el contacto con desconocidos o el aislamiento social, pero menos en lo concerniente al
bullying y los comentarios denigrantes o el déficit de atencion.

Desde las ultimas perspectivas analizadas en la teoria de la socializacidon, todos los
agentes deberian actuar en el sentido de no prolongar la adolescencia como tal, ni incre-
mentar el estrés, ni la desazdn imagenes hostiles y estereotipadas sobre ésta edad. Son
los medios de mayor incidencia en esta poblacidon, como son las revistas juveniles, ciertos
programas e Internet, unos de los que mas pueden incidir en esta transmision de roles y
como cauces, generadores/inhibidores de comportamientos y dificultades.

Es decir, la crisis adolescente depende tanto de condicionantes estructurales, como de
las bioldgicas y culturales. En nuestros dias se produce una maduracion psicoldgica vy fisi-
ca mas precoz, por la influencia mediatica que exponen el mundo vy los procesos con toda
su rotundidad y desde una edad temprana, al mismo tiempo que se retrasa el momento
de acceder con pleno derecho a la vida adulta (alargamiento del periodo educativo y los
desajustes en los mercados de trabajo e inmobiliario, que dificultan la consecucion del
primer empleo y la primera vivienda, y por ultimo por el retraso de la maternidad).

Sobre estas premisas también se constituyen representaciones y modelos culturales
de ‘la adolescencia’ y ‘la juventud’ a veces muy negativos (por ejemplo, siendo represen-
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tados como frivola o gamberra en ciertas peliculas de humor o algunas revistas juveniles
masculinas y femeninas), y que podrian ser evitables, en tanto funcionan como patrones
de adaptacion prototipicos fuertemente estandarizados y que pueden afectar al compor-
tamiento final de este segmento de poblacién y en sus conductas de riesgo.

Giovanni Sartori fue el socidlogo que con su obra Homo Videns: la sociedad teledirigi-
da (1998) presidid buena parte del pensamiento mas “apocaliptico” sobre la influencia de
la televisiéon en la juventud y la ciudadania; no obstante, en lo que respecta a Internet, éste
medio parece contar con un consenso generalizado, sobre que se trata de una forma mas
participativa e interactiva de ocio. Sartori apuntaba que “la televisidén produce imagenes y
anula los conceptos y de este modo atrofia nuestra capacidad de abstracciéon y con ella
toda nuestra capacidad de entender” (1998:47). Mientras que por el contrario, los estu-
dios sobre los juegos en red e Internet ahondaban en el desarrollo de habilidades para la
resolucion de problemas, creatividad, etc. (Sefton-Freen, 1996, y Weber y Fazal, 1994) Si
bien, por ejemplo en la investigacidon de éstos ultimos, una tercera parte de los niflos estu-
diados se sienten agresivos después de jugar con el ordenador.

Por otra parte otras criticas habituales son comunes con otros medios audiovisuales,
por ejemplo la exposicidon lo que concierne a la exposicion a contenidos de adultos que
afectan a la personalidad en esta etapa. Asi Meyrowitz (1984) apunta que la socializaciéon
en la red genera un “nifo adulto”, debido a que éstos tienen acceso a contenidos que de
otro modo, le estarian vedados por razén de su edad. También a unos valores con mayor
fuerza socializadora mayor que los trasmitidos por los padres (Liebes, 1991); si bien, y
como sefala éste Ultimo autor, dichos equipamientos en las escuelas puede propiciar una
relacion mas armoniosa entre el profesorado y que las y los estudiantes puedan compagi-
nar la educacidon con las actividades de la infancia en el hogar.

Otros estudios recientes insisten en que Internet estd cambiando la forma de leer y de
pensar, incluso de reeducar el cerebro en estas edades y superiores, como sefalaba Abel
Grau en el diario El Pais del 10 de octubre de 2008: haciendo la lectura mas rapida, en
horizontal, a saltos rapidos y muy variados; en definitiva, filtrando gran parte de nuestro
acceso a la realidad, aumentando la capacidad de asimilar informacién, pero disminuyen-
do la capacidad de leer y pensar en profundidad.

En resumen, La Red estaria modelando la forma de pensar, disminuyendo la capacidad
de concentracion, reflexién y contemplacidon, la capacidad asimismo de mantener una
linea de pensamiento sostenida durante un periodo largo de tiempo, como ha sefialado G.
Carr, asesor de la Enciclopedia Britanica, en su articulo “Is Google making us stupid?”, en
la revista The Atlantic: “Nunca un sistema de comunicacidn ha jugado tantos papeles en
nuestras vidas -o ejercido semejante influencia sobre nuestros pensamientos- como hace
hoy Internet”.

Maryanne Wolf, investigadora de la lectura y el lenguaje y autora de Como aprende-
mos a leer (Ediciones B), considera que Internet sin guia puede suponer una restriccion
de los complejos procesos de pensamiento que llevan al conocimiento auténtico, lo que
no descarta influencias muy positivas, porque como sefala Raymond Kurzweil experto en
inteligencia artificial y que recoge Abel Grau en su esclarecedor reportaje, si bien la parte
bioldgica trabaja menos, en su combinacidn con las maquinas aumenta la inteligencia de
los menores.

De mantenerse estas premisas, la juventud se veria mas afectada por la influencia que
estos cambios cognitivos, incluso antropoldgicos pudieran tener, al exponerse durante mas
horas y con mayor implicacion al Medio, pero ademas, por hallarse en unas edades cruciales
para la socializacioén al ser considerado como un medio predilecto por estos grupos de edad.
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De ahi también, que medios como Internet dispongan de una fuerza socializadora
mucho mds impactante, por la propia asuncién de la adolescencia y juventud de Internet
como ‘medio amigo’, porque permite que sean las y los propios jovenes los que dispon-
gan de la capacidad de réplica y de construir y permanecer en aquellas redes y juegos, en
los que realmente se sienten identificados, no devolviendo sobre si mismos imagenes fic-
ticias o forzadas como ocurre en otros medios.

A través de Internet y los nuevos instrumentos que dispensa para comunicarse (foros,
chats, redes sociales, Messenger, criticas de peliculas y libros, etc.) los chicos y chicas
aprenden qué es lo aceptable y lo inaceptable en la orbe simbdlica de su propio grupo
social juvenil y su sexo (por ejemplo codmo se debe proceder en la compra-venta por e’bay
y cOomo no, que es ‘guay’ en el trato social en un chat, o en la autopresentaciéon en ‘my
space’ y qué no lo es); contenidos que por tanto, parten mas de si mismos que en otros
medios, y que se constituyen en modelos de interpretacién e imitacion aplicables a las
distintas situaciones tipo.

Una socializacion que incluye la comprension de la ética, y la formacidn de los valores,
razén por la que la integraciéon del conjunto de agentes de socializaciéon, progenitores,
educares y administraciones competentes, en el mundo virtual y de éste en la educacion,
suponen una garantia para que la educacion formal, y en concreto la educacion para los
medios, no queden al margen de la realidad/virtual/real de la juventud.
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Patrones de consumo
de internet en la
juventud espanola

4.1. El consumo de Medios de Comunicacién entre las y los jovenes espafnoles

Las encuestas de caracter periodico, como el Estudio General de Medios y otras pun-
tuales, como la realizada por nuestro equipo en 2007 para el CIDE y el Instituto de la
Mujer, demuestran que, lo mas caracteristico en el consumo de medios entre la juventud y
adolescencia espafola es la alternancia de éstos, siento la television el medio hegemani-
co desde el punto de vista cuantitativo, seguido de las revistas para las y los adolescentes,
y las revistas y la radio para los jovenes.

Cuadro 8. Consumo de Medios segln grupos de edad
GRUPOS DE EDAD

% Impacto 14 a19 20a 24
Television 88.8 86.2
Revistas 66.1 63.6
Internet 49.6 47.9
Radio 45.6 557
Diarios 33.6 44.6
Suplementos 17.3 19.7
Cine 8.1 9.4

Fuente: AIMC, 2008.

La television es el medio con mayor impacto en la juventud en cuento al tiempo de
exposicion, lo que no garantiza su hegemonia desde el punto de vista cualitativo, ya que,
en ocasiones se encuentra encendida mientras se hace otra cosa, o bajo el criterio del
resto de miembros de la familia.

Siguiendo el estudio del profesor Francisco Bernete (2004:52), la penetracion del
ordenador en los hogares espafoles es de casi la mitad que el de televisores, con el
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100,0% que disponen del primero, y el 56,8% del segundo, y el promedio de éstos es casi
vez y media mayor. En cuanto a la eleccidn de los medios que la juventud elije como los
mejores canales de expresién y participacion, segun la investigacion del profesor Gordo-
Lépez (2006:47), el primero es Internet (51,9%), seguido de los centros de estudios
(40,5), lo que sin duda rebatiria las hipodtesis sobre la incapacidad de éstos para canalizar
las inquietudes comunicativas, pasando a un tercer término, con un 29,2% los Grandes
medios de comunicacion (radio, prensa y television).

Puede afirmarse que otra de las caracteristicas del consumo de medios entre la juven-
tud es la primacia de lo doméstico-audiovisual, que justifica el desplazamiento del cine y
la radio, y que consigue que, el consumo de distintos medios sea una parte muy importan-
te del tiempo de acceso a Internet: descarga de peliculas, lectura de prensa a través de la
Red, conexiones a estaciones de radio y Web musicales, como puede comprobarse en los
cuadros posteriores.

En lo que concierne a la programacion, el cine es la primera opcién preferida por la
juventud en canal televisivo, segun el sondeo de opinidén de la 22 encuesta de 2007 del
INJUVE (EJ124), con un 32,9% de jovenes de 15 a 29 aflos que dicen que es lo que mas les
gusta, frente al 1,7% de los dibujos infantiles o juveniles, o el 5,0 % de los programas infor-
mativos. Unas cifras significativas, dado que segun la encuesta del EGM, éste es el medio
menos consumido en soporte tradicional (medido en espectadores/semana frente a
espectadores/dia de la TV, la radio o Internet), lo que confirma la domesticidad que carac-
teriza el nuevo consumo de medios de la juventud; con ello los problemas relacionados
con el sedentarismo y el aislamiento, aspecto este Ultimo que en buena medida subsana-
ria la red en su indiscutible funcion de conectividad social.

Todo lo anterior plantea una dificultad metodoldgica para desentrafar la verdadera
incidencia y las razones de ésta de los productos culturales, como el cine ya citado, los
programas de radio, la musica o las revistas y diarios, porque como ha podido comprobar-
se en el trabajo de campo de Jovenes en la Red, las Web que ocupan todos ellos tienen
una incidencia muy importante entre las y los jovenes y adolescentes espafoles, y que
como puede comprobarse en las respuestas obtenidas de jovenes y adolescentes de
ambos sexos y en distintas zonas geograficas:

Cuadro 9. Consumo de medios impresos a través de Internet

Ahora nos centraremos en una serie de temas de cosas que se pueden utilizar a través de
la RED, épodrias decirme con que frecuencia las utilizas?: Periédicos y revistas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Visitas a menudo 370 33,3 34,5 34,5
Has entrado alguna vez 398 35,8 371 71,6
Validos
Nunca las has visitado 305 27,5 28,4 100,0
Total 1073 96,6 100,0
Perdidos|No tiene que contestar 38 3,4
Total m 100,0

Soélo un 18% de la muestra total nunca ha visitado paginas Web musicales y un 27%
nunca ha visitado periddicos y revistas a través de Internet, y los sitios de estaciones de
radio, parecen ser los menos secundados en la red, en las que un 43,4 nunca las han visi-
tado y soélo entran a menudo, un 15,6%.
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Cuadro 10. Consumo de radio a través de Internet

Ahora nos centraremos en una serie de temas de cosas que se pueden utilizar a través de
la RED, épodrias decirme con que frecuencia las utilizas?: Radios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Visitas a menudo 173 15,6 16,1 16,1
Has entrado alguna vez 418 37,6 39,0 55,1
Validos
Nunca las has visitado 482 43,4 44,9 100,0
Total 1073 96,6 100,0
Perdidos |[No tiene que contestar 38 3,4
Total m 100,0

Teniendo en cuenta que, la television es un medio al que suele accederse de forma
compartida con el resto de los miembros de la unidad familiar y hasta cierto punto auto-
matizada, puede afirmarse que las revistas son el medio hegemodnico en estos grupos de
edad; que unido a los porcentajes de chicos y chicas que leen suplementos y prensa gene-
ral, y su acceso a través de Internet a medios y documentos escritos de todo orden, des-
tierran preconcepciones sobre que los jovenes en general no leen. Si bien es cierto que,
los mas jovenes son los que mas leen, es decir, el grupo de edad comprendido entre los 15
y los 19 aflos lee mas que el de 20 a 25.

Gréfico Il. Consumo de revistas en los distintos tramos de edad
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Si se trata de exclusivamente de las revistas, la tonica anterior se mantiene, y si com-
paramos con el resto de medios, éstas son las que alcanzan una mayor tasa de penetra-
cion en el tramo de edad entre los 14 y 19 afios (73,6%); y lo que es mas importante, su
incidencia va decreciendo de forma indirectamente proporcional a la edad, de modo que
su lectura va disminuyendo en las franjas de edad sucesivas, segun los datos de la Encues-
ta General de Medios para el periodo 2004-2005. Son Asimismo las revistas el Medio,
junto con Internet, que ha conocido un aumento mas importante u constante en los ulti-
mos aflos en la adolescencia.

Siguiendo un estudio anterior del equipo sobre publicaciones juveniles en la primera
adolescencia (10-15 afnos), nuevamente el patrén de consumo de medios impresos se
caracteriza por la alternancia de cabeceras de prensa deportiva -Marca y As-, gratuita,
Revistas del corazdn, prensa diaria, revistas juveniles (musicales, videojuegos, deportivas,
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ciencia), y revistas no recomendadas para menores (FHM, Interview y Play Boy, Loka,
Nuevo Vale).

El gran consumo de las revistas juveniles en la primera adolescencia pone de manifies-
to que éstas son una pieza clave en su socializacion; y es que la compra y lectura en grupo
y el préstamo (tomarlas de familiares) e intercambio (dejarlas), son una constante carac-
teristica de la lectura de revistas en esta etapa, que consigue que las cifras de ventas y
difusion por cabecera sean muy dispares. Maxime si atendemos al rdpido ascenso que
estd registrando su lectura a través de Internet.

Cuadro 11. Consumo de publicaciones en la primera adolescencia (10-15)

Diario %para % %

ambos sexos Chicas Chicos
EL PAIS 7,55 7,10 6,40
REVISTAS: COTILLEO Y CORAZON 18,70 34,40 5,60
NATIONAL GEOGRAFIC 1,50 2,00 0,90
EL MUNDO 4,40 4,40 3,50
LA RAZON 1,0 1,00 1,00
MARCA 11,30 5,50 12,60
QUO 0,60 0,80 0,70
PERIODICOS GRATUITOS 13,30 13,00 1,70
AS 4,90 1,90 4,70
REVISTAS JUEGOS INFORMATICA 4,30 1,50 10,60
REVISTAS DE TUNNING 4,20 1,30 10,50
MUY INTERESANTE 1,20 1,60 0,70
ABC 1,40 1,50 1,00
REVISTAS DE BELLEZA 0,20 0,20 0,20
FHM 3,50 0,20 5,90
CASA Y DECORACION 0,25 0,40 0,05
REVISTAS PARA MUJER ACTUAL 1,20 1,60 0,60
REVISTAS DE DEPORTE Y VARIOS 1,40 0,80 2,60
INTERVIEW 1,60 0,30 3,40
PLAY BOY 1,40 0,00 2,80
SPORT 0,50 0,20 0,60
MUNDO DEPORTIVO 0,60 0,00 0,80
REVISTAS VARIAS MOTOR 1,0 0,40 4,70
PERIODICOS LOCALES 5,90 5,90 4,50
REVISTAS DE ANIMALES 0,20 0,00 0,45
REVISTAS MUSICALES VARIAS 7,60 13,90 3,40
PENTHOUSE 0,10 0,10 0,10
TOTAL 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia 2006, Revistas Juveniles (CIDE/Instituto de la Mujer)
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Asimismo, el acceso por préstamos de familiares y amistades, y en soporte electrdni-
co, consigue que los porcentajes de revistas de chicos que leen ellas y viceversa, sea muy
significativo, lo que sin duda habra de influir en la autopercepcién de ambos. Este hecho
es particularmente significativo en lo que concierne a las revistas de videojuegos dirigidas
a los chicos que leen las chicas adolescentes. Por ejemplo el 35,7 % de las éstas han leido
la revista Playstation2, alguna vez.

Este hecho sorprende debido a que las revistas dirigidas a las chicas no profundizan
en el empleo de ordenadores y de la Red, que de hecho este colectivo realiza, y las espe-
cificas de ordenadores y videojuegos son dirigidas a chicos y conceptualizadas por el
publico como masculinas, lo que sin duda llega a influir en la percepcidn sexuada del uso
de Internet que los patrones de consumo en la practica por parte de los dos sexos duran-
te la adolescencia y juventud desmienten. El porcentaje de chicas que leen u hojean estas
revistas (35,7 % Playstation 2 y 13,8% Playmania) mayoritariamente conseguidas por prés-
tamos o intercambio, mientras que por compra los porcentajes son muy pequefios 4,8% y
6,8% respectivamente), poniendo en evidencia, junto con las cifras de acceso a la Red
que, el interés y uso de éstas del ordenador e Internet es superior al que podria imaginar-
se en un primer momento.

Cuadro 12. Revistas de ordenadores que mas leen los chicos

Playmania Playstation2
% Porcentaje Acumulado Porcentaje Acumulado
La leen a menudo 24,5 24,5 39,6 39,6
La han leido alguna vez 26,8 51,3 SYAS) 77,1
Nunca la han leido 48,8 100,0 22,9 100.0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2006, Revistas Juveniles (CIDE/Instituto de la Mujer)

Puede decirse que siguiendo los datos de la encuesta de la presente investigacion, la
lectura de revistas y otras publicaciones a través de la red es muy importante, sobre todo
entre los chicos -jovenes y adolescentes- (63,8 %) y las y los jovenes (60%), mas que las y
los adolescentes y sobre todo en grandes ciudades -Madrid- (64 %).

Cuadro 13. éSueles consultar algun tipo de publicacién en la Red?

CHICAS CHICOS ADOLESCENTES JOVENES MADRID GRANADA TOTAL

NO 50,4 32,1 50,4 36,7 35,5 46,6 41,0

Sl 46,9 63,8 45,5 60,0 64,0 47, 555

Dichas lecturas a través de la red en el caso de los chicos se centran en periddicos
de informacion deportiva y general, blogs y revistas musicales. Mientras las chicas pre-
fieren en este orden, los periddicos de informacién general, las revistas musicales, los
blogs y la informacidn de paginas oficiales; confirmando en ambos casos, el papel que
Internet desempefia como medio de informacidn sobre la actualidad entre la juventud,
y ofrece la primera pista sobre su uso como oportunidad para la promocion educativa
del empleo.
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Cuadro 14. ¢De qué tipo son las publicaciones que consultas?
CHICAS CHICOS ADOLESCENTES JOVENES MADRID GRANADA

Periddicos de

informacion general 32,5 &l1,3 18,2 38,1 38,0 25,3
Periddicos de

informacién deportiva 6,0 43,2 21,7 26,3 25,4 24,4
Revistas musicales 12,1 n,4 13,4 1,0 17,2 6,0
Revistas del Corazén 4,7 17 4,5 2,6 51 1,2
Informacién oficial

(BOE vy similares) 1,0 4,6 2,7 10,0 n4 3,8
Publicaciones

privadas (Blogs) 12,7 13,4 12,5 13,3 21,6 4,0
OTROS 4,0 33 3,0 3,9 4,5 2,7

Por tanto, coincidiendo con el Estudio General de Medios, la encuesta Jovenes en la
Red pone de manifiesto que los patrones de consumo durante la adolescencia y juventud
en Espafa son distintos que los de otros grupos de edad, y que una de sus principales
caracteristicas es su preferencia por las Revistas y la lectura en general, y por Internet
como medio privilegiado. Ademads, puede afirmarse que las y los jovenes ven mas cine,
leen mas prensa, libros y audiencia radiofdnica, a tenor de la incidencia de éstos a través
de la Red.

Es por todo ello que no puede afirmarse que Internet esté retrotrayendo los hdbitos de
lectura en la juventud y adolescencia, sino mas bien, que los estd cambiado. Como afirma
Javier Lorenzo (2005:79) “la lectura se ha reinventado a si misma, ha reeditado sus patro-
nes y se adapta a los cambios, tanto del soporte como de su lector”.

Cuadro 15. éEn qué medida utilizas Internet para aprender en general?

Nunca Casi hunca Muy pocas veces Regularmente Habitualmente Siempre
(] 1 2 3 4 5 TOTAL

% 7.8 8,5 16,4 27,1 18,5 21,7 100,0

Si a las publicaciones mencionadas afiadimos los e’books, los cursos formativos, las
Webs documentales (por ejemplo sobre un pais o regién, un hecho histérico...), las enci-
clopedias en red, etc., puede entenderse ese 67,3% de la muestra total que emplea Inter-
net para aprender de forma regular, habitual o en todo momento (21,7%), y que pone en
tela de juicio los planteamientos como los de Maryanne Wolf, que defienden que Internet
dificulte el verdadero conocimiento.

Cuadro 16. éEn qué medida utilizas Internet para las siguientes cuestiones?

% Nunca Casi Muy pocas Regularmente Habitualmente Siempre
nunca veces
(o} 1 2 3 4 5 TOTAL
Descargar musica/
peliculas 5.5 4,6 4,5 12,9 20,3 52,3 100,0
Buscar
informacioén 1,3 2,9 6,2 18,7 19,9 51,0 100,0
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Para relacionarme 3,5 58 10,6 22,3 20,8 36,9 100,0

Divertirme 4,2 57 10,3 23,5 24,0 32,2 100,0
Aprender en

General 7,8 8,5 16,4 271 18,5 21,7 100,0
Buscar viajes/

entradas 21,8 10,3 14,5 19,8 15,8 17,8 100,0
Encontrar

oportunidades 15,7 9,4 16,4 23,2 15,9 19,4 100,0

Enviar informacion
personal, fotos, etc,
a personas gue no

conoces fisicamente 47,8 12,4 9,6 10,3 7,5 12,3 100,0
Realizar

Compras 52,0 14,5 12,1 13,1 3,6 4,6 100,0
Quedar con

desconocidos 77,2 9,8 5,4 4,4 1,0 2,2 100,0

Por ultimo, otra caracteristica del consumo de medios entre la juventud, a tenor de lo
mencionado para la television, las revistas, la radio e Internet, es que su principal funcidon
es la recreativa, aunque seguida muy de cerca de la informativa; siendo las de menor
impacto, aquellas que pueden despertar suspicacias o comportar peligros para su seguri-
dad, como quedar con personas desconocidas o comprat, realizadas de forma habitual
tan solo por un 1% y un 3,6% respectivamente.

4.2. Dénde y cdmo acceden las y los jéovenes a Internet en Espainia.

Dificultades de acceso.

El primer punto de conectividad de las y los jovenes y adolescentes espaioles a la Red
son los hogares, segun la informacién obtenida en los grupos de discusidn y contrastada
en la encuesta; coincidiendo asimismo, con estudios anteriores (Redes, INE, AIMC) en
aspectos como la mayor penetracion del medio y acceso en el hogar en la ciudades gran-
des, como Madrid y con mayor crecimiento econdémico.

Cuadro 17. En dénde suelen conectarse jovenes y adolescentes a Internet

ADOLESCENTES  JOVENES MADRID GRANADA TOTAL

En casa 69,6 68,7 75,0 62,6 69,0
En mi habitacién 42,0 44,1 46,2 40,5 43,4
En casa de amigos

o familiares 20,5 14,7 24,6 7,9 16,5
Centro de

Estudios 25,0 45,2 50,4 26,7 38,9
Aulas o

bibliotecas publicas 4,8 12,6 16,7 3,3 10,2
Cibercafés o

locutorios 13,4 6,5 8,3 9 8,7
En el trabajo 1,8 9,8 11,1 3,3 7,3
OTROS 0,3 1,4 1,4 0,6 1,0
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Los puntos secundarios de conexién de la juventud evidencian el apoyo de las admi-
nistraciones publicas centrales, autondémicas y locales, para la disposicion de espacios
para la ciudadania y especial la juventud (en centros de estudios, aulas culturales y biblio-
tecas), que consigue que la incidencia del acceso en general sea alta, mientras que la
penetracion en lo hogares, siendo la mas relevante, sigue estando por debajo de la media
europea (el 40% de los hogares), y en la linea de los paises del sur de Europa. Los hoga-
res con jovenes y adolescentes cuentan con un nimero mayor de conexiones, y de éstos,
el 61% en Madrid y el 64% en Granada, segun la encuesta, disponen de acceso en la habi-
tacion de las chicas y chicos.

De nuevo ésta informacidon concuerda con estudios anteriores (Lorente, Bernete y
Becerril 2005, Garmendia y Garitaonandia, 2007, etc.) sobre la tendencia creciente entre
la adolescencia y la juventud al uso de Internet y otros medios audiovisuales en sus dor-
mitorios, lo que genera una autonomia que se ha dado en llamar “bedroon culture” (cultu-
ra de la habitacidn), y que ya en el ambito anglosajon planteaba a las y los investigadores
la cuestion de la imposibilidad del control parental sobre los tiempos y contenidos audio-
visuales.

Cuadro 18. En dénde suelen conectarse chicos y chicas a Internet

CHICOS CHICAS TOTAL
En casa 68,6 69,4 69,0
En mi habitacién 46,1 40,6 43,4
En casa de amigos o familiares 15,6 17,4 16,5
Centro de estudios 34,7 431 38,9
Aulas o bibliotecas publicas 9,4 1,0 10,2
Cibercafés o locutorios 9,2 8,1 8,7
En el trabajo 7,0 7,6 7.3
OTROS 13 0,8 1,0

Por otra parte, las chicas suelen conectarse algo mas en casa de amistades y familiares,
sobre todo en el centro de estudios (8,4 puntos mas que ellos) y poco mas en bibliotecas y
aulas culturales, lo que apuntaria a que Internet es para ellas un tipo de ocio menos solitario,
mas participativo, asi como para las y los adolescentes antes que para los jovenes (con un
20,5% que se conecta en otras casas, frente a solo el 14, 7 % de los jovenes).

Locutorios, cibercafés, bibliotecas, aulas y centros culturales se estan convirtiendo en
nuevas formas de compartir el ocio, en dénde la necesidad de conexidon/comunicacion
cuando la juventud se encuentra fuera del hogar pone en marcha nuevos usos del tiempo
libre. Por ejemplo, en vacaciones o durante los fines de semana en los pueblos y zonas
vacacionales las y los jovenes se relnen en torno a los puntos de conexién, generando
una serie de cambios en la distribucidon espacial y las relaciones.

Durante la jornada escolar los puntos de conexidon publicos en bibliotecas y centros de
estudios se integran como una herramienta mas de estudio, una funcién de los servicios
culturales y un espacio en el que compartir el tiempo en el que se realizan conexiones vir-
tuales con otras personas, consulta de informacidén y la experiencia misma de su acceso.

De modo que la primera opcidn en todas las submuestras de jévenes, es compatibili-
zar el acceso en soledad, con el acceso grupal a Internet, sobre todo en el caso de las chi-
cas en grandes ciudades, la segunda opcién conectarse en soledad, y la mas residual
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hacerlo siempre acompanados, lo que apunta a que el caracter intimo y secreto de buena
parte del uso de la red sea ineludible.

Cuadro 19. éSueles conectarte sélo,-a o con amigos para compartir cosas, resolver dudas, etc.?
CHICOS CHICAS ADOLESCENTES JOVENES MADRID GRANADA

TOTAL

Siempre solo,-a 41,4 30,4 36,3 35,8 26,6 45,9
36,0

Siempre con amigos,-as

/compafieros,-as 2,6 3,4 3,0 3,0 3,8 2,1
3,0

A veces solo,-a,

a veces con otros,-as 56,1 66,2 60,7 61,2 69,6 52,0
61,0

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
100,0

Encontrar centros de reunién de las y los jovenes espanoles de 15 a 25 afnos, pasa por
conocer cudles son los sitios publicos y privados de acceso a la red, que no excluyen la
posibilidad mas comun de que también se disponga de conexién en el hogar, porque
estos espacios dispensan un apoyo presencial, para recabar informacién sobre la red,
resolver dudas, descubrir nuevas Webs, noticias, videos, funciones y servicios.

También para que comunicarse, a través de correo o mensajeria instantdnea (MSN),
con personas en cualquier lugar del planeta, sea una experiencia que se comparte con el
grupo. Es decir, incidiendo todo ello en la retroalimentacién de la funcién socializadora
difusa (no formal) de los iguales y la Red, que describe la cultura juvenil de nuestros dias.

En resumen, nuevos estilos de relacién, asociacion y tiempo libre que a su vez inciden
en nuevas formas de exclusion social, que no sélo pasan por tener o no acceso a una
conexion a Internet, sino por aspectos mas sutiles de segregacion que ponen de manifies-
to la parte menos emancipatoria de las comunicaciones, “la otra cara de la moneda”, y
gue se relaciona con los problemas de integracidon en el grupo de iguales. Por problemas
de diversa indole, como ausencia de habilidades sociales, diferencia o una socializacion
complicada o marginal, la soledad de las personas mas jovenes no parece relacionarse
con el tiempo de conexidn a Internet como a veces ha querido pesarse, sino mas bien ocu-
rre al contrario, que las personas mas sociables suelen contar con un uso mas intensivo y
de calidad para las relaciones y otras funciones.

La soledad a éstas edades, entendida como ausencia de relaciones de calidad, tendria
tres facetas, en primer lugar la de aquellas personas jovenes que sintiéndose fuera del grupo
o siendo excluidas por éste no participan de sus usos y por tanto, no emplean la Red para
comunicarse con las amistades o por ausencia de estimulos externos. Este es el perfil de las
pocas personas gque en las entrevistas en profundidad y la encuesta dijeron no usar nunca
este medio. En segundo lugar se encuentra aquellas cuya conflictividad en sus relaciones
personas y grupales, les llevan a refugiarse en la red y en las relaciones virtuales. Y por ulti-
mo, quienes por consumo compulsivo de la Red y aplicaciones como los chats o videojue-
gos, van renunciando al tiempo para hacer y estar con las y los amigos. Todas ellas hablan de
problemas de todas las épocas, que hoy en dia se hacen mas acuciantes y no por el uso de
los medios, que al contrario pueden aliviar la soledad, sino por la vida en las grandes ciuda-
des: en las que las relaciones personales mas laxas consiguen una perdida de redes sélidas y
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afianzamiento de habilidades sociales, un tiempo de ocio mas hogarefio y sedentario, una
existencia menos volcada en compartir momentos y valores con la comunidad, con mas dis-
tancias y peligro para que los adolescentes compartan espacios en las calles.

No obstante, la principal preocupacién de las administraciones de todo el mundo con
respecto a las TIC, y en concreto Internet, ha girado en torno al concepto de ‘brecha digi-
tal’, entre zonas, estatus, edades y sexos, para que ningdn grupo quede excluido del pro-
greso y el conocimiento; término con el que ha querido conceptualizarse las diferencias
en el acceso a los medios telematicos, y a los conocimientos necesarios para la ‘alfabeti-
zacion’ informatica.

Cuadro 20. ¢Por qué no utilizas Internet?

CHICOS CHICAS ADOLESCENTES JOVENES TOTAL
Porgue no me interesa 56,5 46,7 46,2 56,0 52,6
Por falta de medios 34,8 40,0 46,2 32,0 36,8
Porgue no sé 4,3 13,3 7.7 8,0 7,9
Por miedo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Otros 4,3 0,0 0,0 4,0 2,6

Solo el 3,4% de la muestra total decia no acceder nunca la Red, 0,5 en la submuestra
de Madrid; de ese 3,4 %, sélo el 7,9 % era por un problema de ‘alfabetizacién digital’ (“es
porque no sé”), y el 36,8% porque no tiene los medios, mientras que un 52,6%, manifesta-
ba la falta de interés que suele conllevar otro tipo de diferencias del grupo a las que haci-
amos alusion (“porgque no me interesa”).

El problema de medios no seria el de las grandes urbes, y si entre las y los jovenes y
las chicas de provincias pequefias, antes que en los adolescentes de ciudades grandes. Lo
gue apunta al hecho de que las facilidades son mayores en casa de los progenitores, que
tras la emancipacion o en circunstancias como el paro. El problema de conocimientos es
bastante superior en las chicas que en los chicos (13,3- y 4,3% respectivamente), y similar
entre jovenes y adolescentes (8 % y 7,7%).

El miedo a los riesgos que la Red comporta no ha sido en ningln caso problema para
el acceso, y si otro tipo de desigualdades que no necesariamente tienen que ver con razo-
nes econdmicas de provision de tecnologia, sino mas bien con otras de indole sociocultu-
ral, que inciden en la motivacion, el aprendizaje, la distribucion del gasto familiar en
medios y la percepcion de Internet como necesidad, o como todo lo contrario.

Las razones de fondo para el no acceso se confirman con mayor énfasis cuando lo que
se pregunta es si se conoce a otras personas que no utilicen Internet habitualmente, en
cuyo caso el miedo si aparece como una razdon existente aunque subsidiaria (1,5%), la falta
de medios tiene un peso especifico y se asocia directamente con la imposibilidad de
acceder a menudo a través de la conexién en la habitacion o disponible en el domicilio
(44,8%), y el desconocimiento arroja datos doblemente significativos y similares para
todos los grupos (15,4) y superiores a los que los actores reconocen de si mismos, en
especial entre los chicos.

Este hecho se encuentra relacionado con que la maestria en el manejo informatico y
telematico es un nuevo valor positivo dentro de la asuncién social de ‘lo masculino’ entre
los jovenes, y en dénde la falta de destreza o interés puede ser mas peyorativo y motivo
de exclusién en éstos, que entre las chicas.
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Cuadro 21. éConoces personas de tu edad que no lo utilicen habitualmente?

CHICOS CHICAS ADOLESCENTES JOVENES MADRID GRANADA TOTAL
No 66.2 71.3 62.5 71.5 71.6 65.6 68.7
Si 33.8 28.7 7.5 28.5 28.4 34.4 31.3
Porgue no les interesa 37.8 34.4 33.6 37.8 33.5 38.4 36.2
Por falta de medios 421 481 46.1 44.0 46.2 43.6 44.8
Porque no saben
utilizarlo 17.5 13.0 15.6 15.3 15.8 15.1 15.4
Por miedo 1.6 1.3 1.6 1.4 2.5 0.6 1.5
OTROS 11 3.2 3.1 1.4 1.9 2.2 2.1

En resumen, puede decirse que la Red es un medio de integracién y socializacion
entre la juventud en el sentido mas amplio, en la medida que supone un aprendizaje de
papeles y formas de comportarse, de relacionarse en torno a ella y para poder aprender
sobre ella, de participacion en roles sexuales y valores, problemas y en el tiempo de ocio,
posibilitando lazos acercamiento a los iguales, temas de conversacion y sentimientos de
pertenencia al grupo de edad y de sexo.

Participar en Internet es adentrarse en la cultura juvenil y en la sociedad de consumo,
incluso a edades que se carece de suficiente capacidad econdmica para la adquisicion de
muchos productos, y que son simbdlicamente accesibles (‘mirando qué comprar’, "donde
comprarlo’, “por cuanto comprarlo’), o asequibles por medio de la pirateria o intercambio.

La otra cara menos halaglena es que la segregacion por falta de medios, acceso a la
formacion necesaria o por aislamiento de personas o compafias que participen o hagan
participes de Internet, parecen complicar formas de marginacién social preexistentes,
como el desempleo, falta de redes sociales. En este sentido, cabe puntualizar que las per-
sonas encuestadas y entrevistadas pertenecientes a distintas culturas minoritarias (hijos e
hijas inmigrantes latinoamerianos y de paises del este), contaban con el acceso en el tra-
bajo y en sus grupos de amistad.

En resumen, estos datos abundan en las conclusiones de estudios anteriores sobre el
‘gap digital’, en el sentido de que las y los jovenes educativa y econdmicamente mas pri-
vilegiados cuentan con una mayor facilidad para el acceso. Lo que en edades mas avanza-
das supone una oportunidad a través de las relaciones que se establecen entre ellos, y
para los que Internet esta siendo un cauce de insercion laboral y grupal.

4.3. Patrones de uso: servicios mas empleados

Segun el Estudio General de Medios de Mayo de 2008, el uso de Internet entre las y
los espafoles ha evolucionado de forma exponencial en los Ultimos diez afos. Si en
1997 sdélo un 0,9% decia haber usado la Red en el dia anterior a la consulta, en mayo de
2008 lo habia hecho el 29,9 de la poblacién, es decir, treinta veces mas que diez anos
antes.

Los jovenes de 14 a 24 afios suponen el 24.1 % de la poblacién usuaria de Internet, una
proporcion sélo superada por la poblacion de entre 25 a 34 afios, con un 27,8 %. Lo que no
resulta significativo del interés por dicho medio, dada la magnitud del uso laboral que se
hace del mismo a éstas edades, que no explica el impacto entre la adolescencia, ya que el
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uso del segmento de 14 a 19 aflos, es mayor que el de 20 a 24 afos de edad, con un 12,6,
frente a un 11,5.

Un mejor equipamiento telematico de los hogares espafoles ha conseguido que, la
consulta en casa se haya incrementado del 34% en 1997, hasta el 80% en 2008, y que haya
disminuido ostensiblemente en los centros de estudios y las universidades, en donde ha
pasado del 22% al 7% para todas las edades; asi como en los centros de trabajo, en donde
antes accedian el 40% de las y los usuarios, y ahora lo hacen tan sélo del 27%. Todo ello
apunta a una privatizacion del acceso a la red, lo que sin duda habra de incidir en los
patrones de audiencia.

Siguiendo datos procedentes de la 32 ola de 2006 del Estudio General de Medios, los
adolescentes son uno de los grupos de edad que mas ha incrementado su acceso a la Red
en los ultimos 10 afos, pasando de ser el 9,3% de la poblacidon usuaria, al 15% en dicho
afo; equipandose con los jovenes de 20 a 24 afos de edad. Esta tdonica se ha visto inte-
rrumpida por la irrupcion que han hecho los grupos de edad mas avanzados, “de 55 y
mas”, en los ultimos dos afios.

Gréfico Ill. Impacto de Internet medios todas las edades.

INTERNET: PERSONAS USUARIAS POR EDAD (EGM)
B 65y mas
55a ;5; anos 5% 14 a 24 afios
45 a 54 afios 24%
14%
35 a 44 afos 25 a 34 anos
22% 28%

En cuanto al estatus de los usuarios, a tenor de los resultados puede afirmarse que, la
gran implantacion en lugares publicos y centros educativos hace que la extracciéon fami-
liar no afecte al uso de la red, aunque si su disponibilidad en los hogares, facilitando el
acceso regular como oportunidad para la informacidn, el establecimiento de redes socia-
les y las relaciones personales.

Respecto a los patrones de uso de los contenidos de la Red y el perfil de las personas
usuarias, la relacion de paginas mas visitadas (correo, MSN, buscadores, descarga de
musica) confirma la propia percepcidon que las y los jévenes han hecho a grosso modo,
sobre qué tipo de contenidos y actividades son las mas desarrolladas en su tiempo de
conexidn (cuadro 5y 16), asi como lo constatado con la observacion participante durante
el trabajo de campo. Esta aproximacion entre la percepcion del consumo y los datos obje-
tivos del mismo, evidencia una actitud asumida y consciente de la juventud y adolescen-
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cia en su aproximacion a la Red, y desde luego, unas pautas de consumo menos automa-
tizadas y emocionales de lo que podria en principio podria suponerse.

Cuadro 22. éQué tipo de paginas Web son las que visitas con mas frecuencia?

CHICAS CHICOS ADOLESCENTES JOVENES TOTAL
Correo electréonico-MSN 68,8 55,9 62,8 62,0 62,3
Informacion en general 57,8 46,7 39,6 57,9 52,2
Descarga musica/peliculas 51,2 51,1 57,4 48,3 51,2
Relaciones/ comunidades 37,2 32,7 38,7 33,2 34,9
Informacién para los estudios 41,4 23,5 23,8 36,2 32,3
Descarga de programas 26,5 29,0 29,8 26,9 27,8
Deportivas 6,8 42,6 23,8 25,5 25,0
Turismo/viajes 20,8 14,3 9,2 21,3 17.5
Formacion 18,3 1,8 9,2 17,6 15,0
Compra de entradas 14,9 12,7 13,4 14,0 13,8
Juegos on line 6,0 15,6 16,1 8,5 10,9
De sexo 17 14,0 9,2 7,3 7.9
Chats 6,4 7,2 8,6 6,0 6,8
Apuestas on line 1,5 2,9 1,8 2,4 2,2
Ninguna en especial 0,9 0,9 0,6 1,1 0,9

Google y buscadores

La funcidn mas empleada es la busqueda de informacién (Google y otros buscadores),
la que por excelencia caracteriza la Internet, perfilando un patrén de uso de la conexion
presidido por la oportunidad de ubicacién de contenidos y conocimientos, similar en la
adolescencia y juventud y entre chicos y chicas.

En el pasado una duda, la necesidad de conseguir contenidos culturales determinados,
pasaba por el desplazamiento a las bibliotecas, tiendas, videoclubs, enciclopedias familia-
res, el encuentro de personas cualificadas, etc. En la era de Internet ‘a toque de ratén’ la
informacion se hace accesible, inmanente, con el obstaculo de tener que contar con las
limitaciones propias de la ausencia de los filtros convencionales, lo que puede dar lugar a
una excesiva simplificacién, inexactitud, falta de rigor, tendenciosidad, inutilidad, etc. ante
lo que es posible encontrar soluciones y conocimiento, como perderse o equivocarse.

La dificultad que se observa es la tendencia en el discurso juvenil a no recabar infor-
macion sobre el origen de las fuentes encontradas en las Web, manteniendo la confianza
propia de los documentos publicados y no sencillamente, de aquellos redactados por
cualquier interlocutor. Algo que lleva a la equiparacién en muchos casos, de fuentes cua-
lificadas, acreditadas y solventes, con las que ocultan su identidad, contienen una infor-
macién propagandistica, capciosa o persiguen fines espurios, en especial entre las y los
de menor edad.
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Cuadro 23. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

ADOLESCENTES JOVENES TOTAL

A menudo Alguna vez Nunca A menudo Alguna vez Nunca A menudo

Google, buscadores 96,1 3,9 0,0 97,6 2,4 0,0 97,1
Messenger, skype, , 92,9 6,3 0,9 90,5 6,9 2,6 91,2
Correo electrénico 79,8 17,3 3,0 91,7 6,6 1,6 88,0

La mensajeria instantdnea

Por la mayor disponibilidad de tiempo libre y su interactividad, la mensajeria instanta-
nea es la aplicacién a la que se destina mayor cantidad de tiempo, y la segunda mas
empleada entre la juventud; mientras las personas de edad mas avanzada prefieren el
correo electrénico. Asimismo, es una aplicacion mas utilizada en la adolescencia que en la
juventud, y entre las chicas que entre los chicos.

Si como senala el profesor Gordo Lépez (2006:60) ‘messenger ha aterrizado’ en los
ordenadores de mas de un 60% del total de las y los usuarios de Internet, del un 70% de
éstos en Espafa, para las y los jovenes es la aplicacion mas empleada (en un 91,2% del
total de la muestra), en lo que a tiempo de dedicacién se refiere.

Cuadro 24. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

CHICAS CHICOS
A menudo Alguna vez Nunca A menudo Algunavez Nunca
Google, buscadores 97,4 2,6 0,0 96,9 3,1 0,0
Messenger, skype, , 92,4 57 1,9 90,1 7.7 2,2
Correo electrénico 90,2 8,5 1,3 85,8 n4 2,8

La citada aplicacion de Microsoft, la mas usada pero no lo Unica (ICQ, Yahoo, etc.),
entrafia una aceptacioén previa para que los contactos accedan a través del ordenador en la
intimidad del tiempo de conexidn de cada persona usuaria; siendo la direccidon de caracter
restringido, y cedido en exclusiva aquellas personas de las que se acepta participen del
éste dmbito privado. En especial entre las y los adolescentes la mensajeria instantdnea es
muy empleada con las amistades, incluidas aquellas con las que se mantiene un contacto
cotidiano, mientas que entre la juventud es mas comun el uso del teléfono, o de la mensa-
jeria con quienes viven lejos o con las que se adquiere contacto a través de la red.

La mensajeria instantanea ha sido la principal impulsora, junto con los chats, seguido
en segundo lugar del correo electrénico, de lo que se conoce como relaciones virtuales.
Permite la posibilidad de una comunicacién mas directa con personas de mayor confian-
zZa O con quienes se espera tenerla (por ejemplo tras una toma de contacto satisfactoria
en foros y chats); posibilita la integracion de otras aplicaciones, desde el correo electréni-
co a los procesadores de textos y demads archivos del ordenador personal. Pudiendo estar
al mismo tiempo conectados a cualquier otra aplicacién de Internet o del Ordenador per-
sonal y conversando con los contactos. Todo ello permite la conversacién multimedia
(con texto y video en ocasiones), simultdneamente a las busquedas, envios de archivos de
texto, musica, presentaciones o videoclips.
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Puede mantenerse el anonimato del nombre, pero no de la direccién de correo vy si se
considera oportuno imagenes fotograficas y camara (webcam), lo que permite un grado
de seguridad mayor que los foros abiertos en los que no puede obtenerse ningun tipo de
localizacién que la persona usuaria no dispense.

En resumen, representan la comunicacién personalizada frente al anonimato de los
chats o la relacion mas funcional (con asunto) y algo mas formal que el correo electroni-
co, y una vinculacion mayor (aunque algo laxa en términos de Bauman) con los ‘contac-
tos’, clasificados por grupos (familia, amigos, compaferos, otros, etc.). Emplea una forma
de lenguaje, simbolos (los emoticonos que son una secuencia de caracteres ASCII o dibu-
jos gue en un principio representaba una cara humana y expresan una emocion), rituales
y mayor control de los tiempos de ocio de las personas conectadas entre si, que favorece
la intimidad en la Red.

Todas estas facetas han convertido la mensajeria instantdnea en la aplicacién preferi-
da de la adolescencia y la juventud.

El correo electrénico

El correo electrénico es la tercera aplicacion mas utilizada, y que en primer término
desplazoé al correo tradicional, con mas de 500 afos de antigledad. Su rapidez, seguri-
dad, simplicidad y deslocalizacidon de buzones (que no requiere un domicilio, ni las gestio-
nes administrativas para dar de alta un destinatario), se adapta a la perfeccidn a la nueva
juventud viajera, que se conecta en varios puestos (hogar, centro de estudios, bibliotecas,
lugares de vacaciones, etc.) y que demanda un minimo control para sus comunicaciones.
También han dotado éstas de unas mayores posibilidades de retroalimentacion con las
administraciones, educadores y organizaciones de toda indole.

El correo electrénico es bastante mas empleado entre la juventud, que en la adoles-
cencia que parece preferir la mensajeria instantdnea (91,7% y 79,8%), y mas por las chicas
que por los chicos (90,2% y 85,8% respectivamente).

Descarga de musica, videos y software

Esta utilidad puede incurrir en un delito contra la propiedad intelectual, protegida
legalmente por el Cdéddigo Penal espafiol y que incluye programas de ordenador, archivos
e imagenes, graficos, videos, sonidos, animaciones, etc. que también se protege las bases
de datos a las que se acceden por Internet.

Ciertas modalidades de descarga, como el intercambio de archivos no lucrativo entre
usuarios, con programas como e’mule, ‘navegan’ en un dmbito mas ambiguo, pero asimis-
mo penalizado en cuanto incurren en la distribucion ilegal de productos culturales. En
cualquiera de los casos, el envio e intercambio de contenidos constituyen una nueva
forma de interaccién entre sujetos y articulacion de redes sociales de interaccion simboli-
ca, que se manifiesta como un hecho generalizado entre la juventud y que estd obligando
a las industrias culturales a la busqueda de soluciones para su supervivencia.

La descarga de programas puede realizarse previo pago, de forma gratuita o, incu-
rriendo en lo que se ha dado en llamar Craking, que es una conducta consistente en la vul-
neracion de las protecciones de los programas informaticos a fin de que puedan ser
copiados de forma masiva (Cremades, 2001:212). Los programas que han sido ‘crakeados’
se distribuyen posteriormente en Internet en sitios piratas y es una forma de ciberdelin-
cuencia muy extendida, que se apoya en la impunidad del caracter, generalmente privado
de su uso.
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Cuadro 25. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

ADOLESCENTES JOVENES TOTAL
A menudo Algunavez Nunca A menudo Alguna vez Nunca A menudo

Descarga musica y videos
(emule, youtube) 76,2 16,7 7.1 71,0 17,6 1n,4 72,6
Descargas software 47,9 36,9 15,2 52,4 37,7 9,9 51,0

Ademads, a través de la red es posible conseguir informacién sobre aplicaciones infor-
maticas, resolver problemas informaticos en foros y chats especificos, adiestrarse en su
uso a través de cursos de autoinstruccion y las ayudas de los propios programas, compa-
rar prestaciones y precios tanto de productos de software como de hardware, etc. Es
decir, proporciona unas facilidades para la cualificacion de los usuarios desde edades muy
tempranas, cuyas limitaciones suelen partir mas de la ausencia de motivacién para aden-
trarse en la busqueda y el intercambio, que como antafo, en la posibilidades de pagar ins-
talaciones, manteniendo y cursos de informatica. Estas facilidades que dispensa la Red
estdn consiguiendo que la adolescencia vy la juventud, con una curiosidad propia, se
encuentren mas aventajados en conocimientos informaticos que el resto de la poblacién.

Cuadro 26. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

CHICAS CHICOS
A menudo Alguna vez Nunca A menudo Algunavez Nunca
Descarga musica y videos
(emule, youtube) 66,9 20,8 12,3 78,1 14,0 7,9
Descargas software 43,9 42,0 14,2 57,9 33,1 9,0

Analizando estas tareas entre grupos de edad y sexo, puede comprobarse que, las
descargas de musica y videos son mas empleados en la adolescencia y el software entre
la juventud; y mas los chicos, que las chicas en ambos casos. El sistema MP3 ha permiti-
do comprimir obras musicales y filmes, que de otro modo ocuparian mucho espacio, y
que al margen de las implicaciones legales o de las adaptaciones que puedan hacer
empresas y distribuidoras (como la asociacion entre el grupo multimedia aleman Ber-
telsman y el portal Napster que legaliza la situaciéon comprando licencias de autor), estd
dando lugar a que las personas jovenes sean grandes consumidores de musica y cine,
incrementando su cultura.

Por otra parte, es ésta una de las utilidades de Internet que mas satisface a la juventud,
por el acceso gratuito y mads codmodo al mundo audiovisual en el que se inserta la cultura de
las nuevas generaciones, con unas pautas de consumo asociadas a las relaciones personales
(intercambio, comunicarse, ensefarse), pero desarrolladas de manera individual y no pre-
sencial: ya no hace falta reunirse para escuchar musica, comprar albumes, videos o progra-
mas informaticos. En cambio estas experiencias grupales que en el pasado resumian la acti-
vidad ‘ir a casa de las y los amigos’ se realizan en mayor medida de forma diferida, y cuando
se establecen, cuando se visita la casa de las amistades, todas ellas se concentran en el
hecho de “abrir el ordenador” y compartir nuevos hallazgos en la Red.

Si en el pasado se accedia a las influencias culturales a través de los grupos de amista-
des y en menor medida la television, ahora las fuentes se multiplican a través de la Red, en
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la que se abren nuevas e infinitas vias que multiplican las posibilidades de contactar con
personas y contenidos.

Relaciones sociales en la red

Uno de los cauces fundamentales para establecer relaciones personales y profesiona-
les son las redes sociales, que dispensan multiples oportunidades de integracidn, para
compartir el ocio y actividades profesionales. Son una de los servicios que ofrece la Red
qgue ha ido ganando mas puestos en los ultimos afos, y que parte de este mismo concep-
to socioldgico, pero con un ‘modus operandi’ en el es mas delibera la intencidén de interac-
cionar con personas afines con un fin concreto y la voluntad de conocer personas con
necesidades similares para potenciar los recursos mutuos.

Cuadro 27. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

ADOLESCENTES JOVENES TOTAL
A menudo Algunavez Nunca A menudo Alguna vez Nunca A menudo
Redes sociales
tuenti, Xing, etc. 41,4 28,9 29,8 52,1 18,6 29,3 48,7
Redactando y
visitando Blogs, my space... 36,3 34,8 28,9 29,2 41,2 29,6 31,4
Chats - foros 19,0 51,2 29,8 13,2 54,7 32,2 15,0
Juegos sociales: second life,
world war 16,4 24,1 595 6,6 20,2 73, 9,7
Portales de amor y encuentros 1,5 18,2 80,4 1,4 15,6 83,0 1,4

Las redes sociales responden a una sociedad en la que el individualismo y el aislamien-
to (incluido el que propician las propias comunicaciones que conectan pero no nos vincu-
lan afectiva y emocionalmente) exigen nuevos cauces de conocimiento, asociaciéon y rela-
cion. En ellas se interactla con personas aunque no se conozcan, construyendo redes
dentro de un sistema abierto.

Dichas relaciones sociales tienen bastante de juego que va imbricdndose con la reali-
dad hasta ser parte de ella, de entramado de contactos unos en pos de otros (Xing), de
visibilidad, presentacidon, expresion personal y asociacion (My space), de descubrimiento,
toma de contacto, encuentro, cambio de impresiones, amistad, ligue (chats y foro, porta-
les de amor), y mas recientemente, de ‘videojuegos’ de mayor complejidad que terminan
siendo relaciones sociales y una realidad virtual paralela a la vida cotidiana (juegos socia-
les como Second Life).

Second Life es la maxima representacion de como el mundo virtual puede intentar
compensar la frustracion cotidiana ofreciendo en su juego la vida, el cuerpo, la personali-
dad y relaciones de las que no se disponen. Es uno de los diversos mundos virtuales ins-
pirados en la novela de ciencia ficcion “Snow Crash”, de Neal Stephenson y el movimiento
literario “Cyberpunk”. Se trata de un mundo creado por sus usuarios en el que la gente
puede interactuar, jugar, comunicarse y también hacer negocios, “pues la manera en como
se realizan negocios con la moneda Linden Ddélar (Linden o $L) es de manera abierta y es
libre a las interacciones del mercado”. Esta moneda es intercambiable al mundo real, por
lo que muchos residentes de él toman esta red social muy en serio, convirtiéndolo en su
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sustento. No obstante, se observa todavia escasa incidencia entre la juventud, con sélo un
9,7% que visita a menudo este tipo de juegos sociales, el 15 % de los chicos segun la
encuesta.

Cuadro 28. ¢Podrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

CHICAS CHICOS
Visitas Has entrado Nunca las Visitas Has entrado Nunca las

a menudo alguna vez has visitado a menudo alguna vez has visitado
Redes sociales:
tuenti Xing, etc. 53,9 18,1 28,0 43,8 25,4 30,9
Redactando y visitando
Blogs, paginas, my space 36,1 35,9 28,0 26,8 42,4 30,7
Chats - foros n,7 58,3 35,0 18,2 53,4 27,9
Juegos sociales:
second life, world war 3,8 14,6 81,7 15,4 28,1 56,4
Portales de amor
y encuentros 0,9 13,8 85,3 1,8 18,9 79,2

Mucho mas centrados en la vida cotidiana se encuentran redes sociales como Xing
(antes Neurona), Facebook o Tuenti (en espafol y para las personas mas jovenes), que
permiten conocer y establecer contacto personal y profesional con personas con intere-
ses comunes, para compartir inquietudes, proyectos, informacién de utilidad sobre viajes,
estudios, ofertas de empleo, becas, lugares de ocio, residencias para estudiantes, etc.

Permite asimismo, a la y el usuario crear su propio perfil, subir fotos y videos y contac-
tar con amistades. Ademas, tiene otras muchas posibilidades como crear eventos, etique-
tar personas conocidas en fotos; siguiendo datos de la enciclopedia hegemodnica en la
Red “Wikipedia” (anunciada como la enciclopedia libre de Internet), Tuenti es uno de los
sitios mas visitados en Espafa. Fue creada en 2006 para universitarios, pero en la actua-
lidad permite su acceso, previa invitacion de un miembro a personas que no lo son. Se cal-
cula que cuenta con mas de tres millones de miembros en toda Espafa; tiene sistemas
para encontrar personas gque hace tiempo no se ven por edad, provincia, centro de estu-
dios, etc. y cada semana se ingresan 8000 nuevos usuarios y usuarias, con alrededor de
dos horas de conexion, mientras que en otras redes sociales como Facebook y MySpace
no se llega a los 45 minutos.

Estos dos ultimos sitios, son las redes sociales con mayor éxito entra la juventud (con
un 48,7% que visitan a menudo), especialmente entre las chicas y los mas mayores, segui-
do de Blogs y la visita o redaccion (a menudo en un 31,4%) de otras paginas personales.
Respecto a los Blogs los mas empleados entre la juventud suelen ser los personales,
periodismo amateur y los activistas, que sin duda es una buena practica para incentivar la
expresion escrita, la participacion politica y el asociacionismo.

Por ultimo, existen redes sociales cuya finalidad principal es el encuentro de pareja,
como meetic o match entre otras muchas, pero que se analiza en un apartado posterior.

Promocién laboral

Las aplicaciones para el acceso y promocion del empleo son unas de las que con
mayor frecuencia visitan la adolescencia y juventud en Internet. Entre estas han sido
incluidas para su estudio, aquellas que dentro de lo que habitualmente se considera ‘capi-
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tal humano’, favorecen la insercién laboral, como son la busqueda y realizacién de cursos
de formacion, el acceso a bolsas de trabajos y becas y aquellas, como las redes sociales
que, con una vocacion profesional, como Xing o Tuenti, incrementan el capital social de
los individuos y por tanto las posibilidades de insercién laboral.

Coémo parece logico las bolsas de trabajo y las becas son mas utilizadas por la juven-
tud, que en la adolescencia, siendo visitadas a menudo por el 28,5%, y algunas veces el
37% de las y los jovenes. Sin embargo, en lo que concierne a la busqueda de cursos, se
encuentran mas equiparados ambos grupos de edad, con un 17,8% de ellos que visitan
este tipo de sitios a menudo, y un 11%, una cifra muy significativa, que desarrollan cursos
y formacion a distancia a través de la red.

Cuadro 29. ¢Podrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

ADOLESCENTES JOVENES TOTAL
A menudo Alguna vez Nunca A menudo Alguna vez Nunca A menudo

Redes sociales:
Tuenti, Xing, etc. 41,4 28,9 29,8 52,1 18,6 29,3 48,7
Bolsa de trabajo y becas 6,0 26,5 67,6 28,5 36,9 34,6 21,4
Cursos: busqueda 1,3 25,6 63,1 19,5 44,6 35,8 17,8
Cursos: realizacién 7,7 17,9 74,4 12,5 29,2 58,3 1,0

Las diferencias entre ambos sexos son importantes excepto en la realizacion de cur-
sos, con diez puntos porcentuales por encima las chicas de los chicos en redes sociales,
bolsas de trabajo y becas. Lo que puede inducir a pensar que en lo referente a la promo-
cion laboral se produce una mayor predisposicion de éstas a emplear este medio.

Cuadro 30. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

CHICAS CHICOS
Visitas Has entrado Nunca las Visitas Has entrado Nunca las

a menudo alguna vez  has visitado a menudo alguna vez has visitado
Redes sociales:
tuenty, Xing, etc. 53,9 18,1 28,0 43,8 25,4 30,9
Bolsa de trabajo
y becas 26,3 31,9 41,8 16,7 55,9 18,0
Cursos: busqueda 20,2 37,2 42,5 13,8 40,1 46,1
Cursos: realizacion 1,9 25,3 62,8 10,1 25,9 64,0

Actividades educativas

En lo que se refiere a las aplicaciones con fines pedagdgicos ocurre algo parecido.
Son mas visitadas por las chicas que por los chicos, y mucho mas por las y los jovenes
qgue por las y los adolescentes. No obstante, porcentajes como el 24,4% de las y los
adolescentes que utilizan la red muy a menudo para descarga de libros y apuntes, o
un 17% también muy a menudo que visitan bases documentales y bibliotecas, hacen
pensar que este segmento de edad (de 15 a 19) ya se ha desprendido del patrén de
uso eminentemente ludico del que se hace mencidon a edades inferiores en distintos
estudios: Soeters &Van Schaik, 2006, Yahoo LiderDigita.com, 2006. Garitaonandia,
2007, etc.
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Cuadro 31. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

ADOLESCENTES JOVENES TOTAL
A menudo Algunavez Nunca A menudo Alguna vez Nunca A menudo
Descargas libros y
apuntes 24,4 40,5 351 38,5 41,8 19,7 34,1
Bibliotecas y
bases documentales 17,0 321 50,9 25,0 44 30,9 22,5
Cursos: busqueda 1,3 25,6 63,1 19,5 44,6 35,8 17,8
Cursos: realizacion 7,7 17,9 74,4 12,5 29,2 58,3 1,0

La fina linea que separa, lo que es educacion, formaciéon y aprendizaje, hace que sea
dificil poder estimar otras muchas aplicaciones que son empleadas habitualmente con
fines didacticos, como por ejemplo la busqueda en enciclopedias de la red, o la mera con-
sulta en buscadores como ayuda al estudio, y que ya han quedado incorporadas al proce-
so de trabajo de las y los estudiantes actuales.

Un potencial de conocimiento de acceso al conocimiento inmediato, al aprendizaje ‘a
la carta’ y por primera vez, seguramente muchos siglos que se produce una revolucion
semejante en la tarea de los alumnos, del que sin duda todavia queda mucho por esperar.
Al potencial del cerebro humano, ahora se une el del ordenador con todas sus funciones
(elaboracioén, almacenamiento, blUsqueda, etc.), y a éste a su vez el de la Red que multipli-
ca hasta el infinito otras tantas funciones en permanente proceso de innovacion.

Cuadro 32. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

CHICAS CHICOS
Visitas Has entrado Nunca las Visitas Has entrado Nunca las

a menudo alguna vez  has visitado a menudo alguna vez has visitado
Descargas libros
y apuntes 36,1 43,9 20,0 32,2 39,0 28,9
Bibliotecas y
bases documentales 27,2 38,8 34,0 17,8 41,9 40,3
Cursos: busqueda 20,2 37,2 42,5 13,8 40,1 46,1
Cursos: realizacion 1,9 25,3 62,8 10,1 25,9 64,0

Pero si la adolescencia y juventud a incorporado Internet como ‘medio de consulta’,
todavia queda algo de camino para que, como recoge el articulo 126 del Tratado de Maas-
tricht, y la posterior Declaracién de Bolonia (realizada por los Ministros europeos de Edu-
cacioéon reunidos en Bolonia el 19 de junio de 1999) la promocién de la educacién a distan-
cia como prioridad de la Unién Europea sea un hecho, con sélo un 10% de jovenes y
adolescentes que realizan a menudo cursos de formacién en la red, y un 25% que los ha
visitado alguna vez.

El paso de la lectura en soporte papel al electrdnico, que ésta se entienda como una
labor mas solitaria que grupal y que los sistemas de ensefanza asistida por ordenador se
encuentren todavia en proceso de adaptacion y mejora, seguramente tienen mucho que
ver en el uso de cursos vy libros a través de la Red.
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Lo que si parece que estd siendo ya un hecho que puede constatarse es el acceso y
uso a medios de comunicacion.

Web de medios

En la actualidad son muchas las emisoras de radio que trasmiten a través de la Red,
algunas de ellas han nacido y permanecen Unicamente en este dmbito, permitiendo en
algunos casos la “radio bajo demanda”, donde el usuario puede consultar la programacién
de la cadena o auto-programarse la oferta de radio. Con ello se ha creado una nueva
forma de hacer periodismo radiofdnico; mas innovadora e interactiva que las convencio-
nales, permitiendo mayor grado de participacion en los espacios y en la programacion, lo
que repercute en la ‘frescura de sus contenidos’, combinando correo electrénico, micréfo-
no abierto o chat-voz; permite asimismo un audio perdurable (fonoteca) preparado para
la telecarga, la efimera (para un corto plazo de tiempo) o en directo (PeAafiel, 2005:211).

Cuadro 33. ¢Podrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

ADOLESCENTES JOVENES TOTAL

A menudo Alguna vez Nunca A menudo Alguna vez Nunca A menudo

Web musicales 43,8 35,4 20,8 37,0 44 18,9 39,1
Peridédicos y revistas 25,6 31,8 42,6 38,5 39,5 22,0 34,5
Web deportivas 29,5 26,5 44,0 28,6 26,1 45,3 28,9
Radios 1,9 33,0 55,1 18,0 41,7 40,3 16,1

La mayor parte de las cadenas de televisidn tienen su sitio con paginas Web que sirven
como espacio para una mayor retroalimentacion comunicativa entre las y los profesiona-
les y el publico y la participacion la audiencia; algo similar sucede con las publicaciones
periddicas, en especial las juveniles que cada vez van contando con paginas Web mas
sofisticadas. Los medios en la Red y sus sitios Web tienen aun mayor acogida entre el
publico mas joven.

Entre la juventud las paginas mas visitas suelen ser, como ya se ha visto las revis-
tas femeninas y juveniles por parte de las chicas, las Web deportivas por parte de los
chicos y las musicales por parte de ambos, como puede observarse en el siguiente
cuadro.

Cuadro 34. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

CHICAS CHICOS
Visitas Has entrado Nunca las Visitas Has entrado Nunca las
a menudo alguna vez  has visitado a menudo alguna vez has visitado
Web musicales 35,9 45,9 18,1 42,3 36,9 20,8
Periddicos y revistas 24,2 42,7 33,1 44,5 31,6 23,9
Radios 14,6 37,8 47,6 17,6 40,1 42,3
Web deportivas 9,8 23,1 67,1 47,4 29,2 23,3

Por ultimo, es un fendmeno en plena expansiéon la proliferacion de paginas Webs y

Blogs de distintos organismos y particulares que con su informacién noticiosa, la opi-
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nién y siendo actualizados hacen de la red un Medio de medios, y en el sentido mas
amplio. Dando asimismo la posibilidad de que los joven accedan sin mediacién a la opi-
nién publica.

Compras de tecnologia, juegos y otros

Las compras vy el juego a través de Internet suelen realizarse fundamentalmente por
motivos de comodidad, precio, rapidez y la accesibilidad de ciertos productos, segun
estudios de la Asociacion Espafola de Comercio Electronico (AECE, 2001). Como es 16gi-
co a edades mas tempranas el precio y la accesibilidad, son las razones mas importantes,
que por ejemplo la rapidez o la comodidad, pero ademas, la confianza y dominio en Inter-
net como Medio conocido también tiene mucho que ver con la incursion de la juventud en
el mundo de las compras en la Red.

No obstante, hay que recalcar que mas que las compras en si mismas, lo que mas res-
ponde al patrén de uso de la juventud es la idea de busqueda, comparacion y adquisicion
de ‘oportunidades’ en productos especificos, reproduciendo la experiencia placentera del
‘shoping’ desde la intimidad del hogar. De ahi el fendmeno la penetraciéon del fendmeno
“e’Bay”, empresa que ha empleado la potencialidad de la Red para la compraventa y
subasta de todo tipo de objetos. EBay es una red de subastas por Internet, la mayor que
existe por el momento y lider en este mercado.

Cualquier persona puede registrarse en el sitio de eBay y comprar o vender cualquier
articulo (agrupados por categorias) bajo distintas formas de compra-venta: como la
subasta, compra inmediata (si el comprador estd dispuesto a pagar el precio del vende-
dor) y anuncio clasificado. El vendedor puede establecer la forma de pago y eBay cobra
una comisién en proporcion al precio final, a la persona vendedora en caso de venta.

Esta modalidad es fundamentalmente empleada por la juventud, abundando por esta
misma razon los articulos propios de ésta (productos culturales, moda y complementos en
conexion con distintas subculturas musicales: hip-hop, rock, metal sinfénico, etc. ), no obs-
tante, de todas las paginas visitadas en la Red éste tipo de paginas es todavia minoritaria
entre la juventud (con un 10%), siendo algo mas visitada entre los chicos de mas edad.

En resumen, puede decirse que frente a las simpatias que despiertan otro tipo de
adquisiciones gratuitas, como el intercambio de musica o las web de juegos y videojue-
gos, las compras propiamente dichas se tratan de una actividad con minimas simpatias
entre la juventud internauta, contestando que recurren a ellas “habitualmente” sélo un
3,6% de toda la muestra y no lo hace “nunca” un 52%.

Cuadro 35. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

ADOLESCENTES JOVENES TOTAL

A menudo Algunavez Nunca A menudo Alguna vez Nunca A menudo

Juegos y videojuegos 40,2 35,7 24,1 18,9 41,5 39,6 25,5
Compafias moéviles 8,9 32,7 58,3 13,2 41,2 45,6 1,8
Proveedores tecnologia 6,3 20,8 72,9 9,9 33,2 56,9 8,8
Compraventa: ebay 8,3 22,9 68,8 1,3 31,5 57,3 10,3
Juegos de azar 6,5 17,9 75,6 6,2 20,1 73,7 6,3

Una percepcién contraria a lo que ocurre con los juegos y videojuegos, que sobre todo
en el caso de los adolescentes y cuando es de forma gratuita son bastante valorados y
utilizados, contestando que los utilizan “a menudo” un 25,5% de toda la muestra, (el
40,2% de los adolescentes), y en una proporcion inferior las chicas, con un 14,2 %; confir-
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mando éste Ultimo dato, el perfil sexuado y a veces sexista de este tipo de producto,
como confirman investigaciones anteriores (ver la de Diez Gutiérrez para el CIDE).

Cuadro 36. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

CHICAS CHICOS

Visitas Has entrado  Nunca las Visitas Has entrado Nunca las

a menudo alguna vez has visitado a menudo alguna vez has visitado
Juegos y videojuegos 14,2 36,5 49,3 36,6 42,8 20,6
Compafias moviles 12,1 37,4 50,5 1,6 39,7 48,7
Compraventa: ebay 7.0 23,1 69,9 13,6 34,4 52,0
Proveedores tecnologia 5,1 22,5 72,4 12,3 36,0 51,7
Juegos de azar 4,0 13,8 82,2 8,6 24,8 66,5

Las companias de modviles cuentan también con cierta incidencia en la red entre los jévenes
(el 12,1 % de las chicas y el 11,6% de los chicos los emplean “a menudo”). No obstante, y pese a lo
que resultaria esperable derivado de la normalizacion del movil entre la juventud y de ser ambos
medios los preferidos a éstas edades, esta cifra por ahora, no refleja suficiente interrelaciéon entre
ambos medios; como tampoco el uso de Internet a través del teléfono mavil.

Por otra parte, los sitios de proveedores de tecnologia, incluida el hardware y el software
necesario para el acceso a Internet, también cuentan con un indice de acceso muy bajo (5,1% en
las chicas y un 12,3% en los chicos).

Algo parecido ocurre con los juegos de azar a través de la Red, que no son de la predileccion
de la juventud, a pesar del caracter eminentemente ludico del uso que se hace de Internet; Las
Web de juegos de azar a través de la red, son visitadas por un 4% de las chicas y un 8,6 % de los
chicos, y de éstas un 82% nunca las han visitado.

Todo esto apunta a una menor popularidad de las paginas que comportan desembolso eco-
noémico, y lo que es mas importante, de unos patrones de uso muy claros en los que se reafirman
ciertas actividades de culto de caracter independiente (como el intercambio de musica y el uso
en red de juegos interactivos), y tienen una menor penetracion otras, a pesar de ser intensamen-
te promocionadas: como la recarga de moviles, consulta de saldo, venta de tecnologia, venta de
libros, casinos y apuestas en linea o acceso a Internet a través de teléfono movil.

Sexualidad

La juventud es la etapa de la vida en la que comienzan las primeras relaciones amoro-
sas y sexuales, y sobre todo en la que se busca resolver dudas, incertidumbres y proble-
mas de ésta indole. Asi la informacidn sexual dicen consultarla alguna vez o a menudo, tan
el 30% de las y los adolescentes, y 42,2% de las y los jovenes.

Cuadro 37. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

ADOLESCENTES JOVENES TOTAL

A menudo Alguna vez Nunca A menudo Alguna vez Nunca A menudo

Web erdticas 13,4 19,9 66,7 10,9 24,7 64,5 n,6

Informacién sexual 9,2 21,1 69,6 8,3 33,9 57,8 8,6
Portales de amor

y encuentros 15 18,2 80,4 1,4 15,6 83,0 1,4

Chats - foros 19,0 51,2 29,8 13,2 54,7 32,2 15,0
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Por otra parte, en una sociedad de consumo y secularizada, ni que decir tiene que
Internet que se adentra en la intimidad personal y en los miedos, deseos y represiones, ha
sido y es un medio, en el que la sexualidad como fin ultimo ocupa muchisimo espacio. Es
como afirma Marie-Frace Hirigoyen, “la hipersexualizacion de la sociedad moderna, que
presenta una especial alianza con la Red” (2008:117).

Tanto es asi que, los mismos foros de temas politicos o tecnoldgicos son utilizados
para conseguir una cita sexual, y los chats de amistad y encuentros amistosos, son emple-
ados, para la busqueda de cybersexo o citas con este contenido, razdén por la que también
se han incluido y se analizardn en este apartado, antes que en de Redes Sociales. Se trata
de una comunicacioén sin erotismo, en la que predomina la genitalidad antes que cualquier
otro contenido al que da lugar las relaciones intersexuales.

Tal y como anticipara Bell, la sociedad de contemporanea: “La moralidad de la diver-
sidn, en consecuencia, reemplaza a la “moralidad de la bondad”, que exaltaba el freno a
los impulsos. No divertirse es un motivo para el autoexamen: “équé serd lo que me pasa?”
Como observa el Dr. Wolfenstein: “Mientras que antafio la gratificacion de los impulsos
prohibidos despertaba sentimientos de culpa, ahora el no lograr divertirse disminuye la
propia estima” (Bell,96:77 ).

Y prosigue este autor: “La moral de la diversidn, en la mayoria de los casos, se centra
en el sexo (...) El mundo del hedonismo es el mundo de la moda, la fotografia, la propa-
ganda, la television y los viajes. Es un mundo de simulacion en el que se vive para las
expectativas, para lo que vendrd mas que para lo que es. Y debe venir sin esfuerzo. No es
casual que la nueva revista exitosa de la década anterior se titulase Playboy y que su
éxito -una circulacién de 6 millones en 1970- se debiera en gran medida a que estimula-
ra las fantasias de proezas sexuales masculinas. Si el sexo es, como escribié Max Lerner,
la ultima frontera de la vida norteamericana, entonces el motivo de la realizacion en una
sociedad exitista halla su culminacion en el sexo. En los decenios de 1950 y 1960, el culto
del orgasmo sucedid al culto de la riqueza como pasion basica de la vida norteamerica-
na” (96:77).

Reflejo de la ideologia circundante, La Red exhibe una presencia excesiva de un sexo
compulsivo y unas confesiones que también lo son, y que generan una falsa intimidad, en
la que como afade Hirigoyen (2008:112): “hay que decirselo todo y muy pronto; cuanto
menos se conoce al otro, mas confidencias se le hacen”, todo lo cual ahuyenta el fantas-
ma del aislamiento y la soledad existencia, que la propia sociedad individualista de con-
sumo genera.

Dicho todo esto cabe concluir, que si bien la Red es bastante empleada por la juven-
tud para la obtencién de informacidén sexual y la intimidad a través de mensajeria instan-
tdnea con amigos, también para el acceso a pornografia; se ha detectado durante el tra-
bajo de campo y constatado en la encuesta que, éste tipo de conductas antes descritas
no coinciden con las de las personas mas jovenes. Es decir, la utilizaciéon de sitios de con-
tactos para encontrar pareja, o la relacion virtual con personas desconocidas de forma
continuada, el trafico con pornografia y el cybersexo, del que nos habla Marie-France Iri-
goyen en su libro “Las nuevas soledades”, son conductas mas propias de las personas
adultas con menos tiempo y posibilidades para entablar amistades sdélidas, amorios y
conocer personas.

Soélo un 1,4% de los jovenes dice visitar las Web de encuentros a menudo, el 0,9% de las
chicas de 15 a 25 afos. Las Web de pornografia y erotismo son bastante mas visitadas por
los chicos, con un 21,3% de ellos que las visitan a menudo, un 39% que han entrado alguna
vez, y sélo un 39,9% que dicen no las han visitado nunca, un 91,3% en el caso de las chicas.
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Chats y foros son las paginas mas visitadas pero de una forma mas eventual, que habi-
tual, con un 11,6 de las chicas y un 21,3% de los chicos, que dicen hacerlo a menudo, y un
53% de ambos grupos que las ha visitado alguna vez.

Cuadro 38. éPodrias decirme con qué frecuencia lo utilizas?

CHICAS CHICOS
Visitas Has entrado Nunca las Visitas Has entrado Nunca las
a menudo alguna vez has visitado a menudo alguna vez has visitado
Informacidn sexual 3,8 20,6 75,6 13,2 39,0 47,8
Portales de amor
y encuentros 0,9 13,8 85,3 1,8 18,9 79,2
Web eréticas 17 7,0 91,3 21,3 39,0 39,7
Chats - foros 1,7 53,3 35,0 18,2 53,4 27,9

Al margen de las dificultades culturales para que las personas, especialmente
jovenes, hablen de aspectos relacionados con su intimidad y que estas cifras en lo
gue concierne a “las paginas erdticas” pudieran ser algo superiores, es un hecho con-
trastado que la multitud de paginas, funciones y oportunidades que la juventud
encuentra en la Web, desmiente lo que sus detractores consideran un riesgo real de
monopolizacién de su uso entorno al juego o el sexo compulsivo, al menos por parte
de la juventud.

4.4, Oportunidades para la comunicacidn, el ocio y el empleo

Resulta de gran interés comprobar como las personas jovenes han integrado Inter-
net en sus vidas, mucho mas allad de las funciones recreativas con las que tal relacién
suele asociarse, y a las que se afaden otras como son la informacidn,
integracién/socializaciéon y el acceso a industria cultural; pero mucho mas sorprende
comprobar el gran interés que tiene el Medio en el acceso y promocion del empleo
juvenil. La tercera funciéon (con un porcentaje del 46,4% de las y los encuestados) que
consideran mas importante las y los propios jovenes, después de la de comunicacion
global y la informacidn ilimitada.

Que la comunicacion global sea la primera oportunidad que consideran les propi-
cia Internet, evidencia tres aspectos muy importantes para entender la juventud de
nuestros dias. En primer lugar y en orden al tema que nos ocupa, que ésta ha sintoni-
zado a la perfeccién con el espiritu de Internet como medio de comunicacién, tam-
bién conocida como “Red de redes’; en segundo lugar, que su afdn de interaccidén
comunicativa con el resto de la humanidad les dota de una motivacién cada dia mas
necesaria para la integracion en una economia y unos mercados mundializados; y en
tercer lugar, y al entender del equipo el mas importante, que la curiosidad y el cono-
cimiento sin limites es uno de los motores de su acceso a la red, que de no ser ‘enma-
rafada’ con intereses espurios o quizas por ser susceptible de todo uso, dispensa las
premisas necesarias para que la informacién se convierta en conocimiento y éste a su
vez en educacion.
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Cuadro 39. ¢Qué oportunidades crees que puede propiciar el acceso a Internet?

CHICOS CHICAS ADOLESCENTES JOVENES MADRID GRANADA TOTAL

Comunicacion

con todo el mundo 65,4 68,1 66,7 66,8 81,5 51,1 66,7
2. Informacion

sin limites 61,2 61,1 53,9 64,5 68,5 53,4 61,1

Encontrar trabajo 46,0 46,9 35,7 10,3 70,8 20,5 46,4
4. Diversion 43,9 41,4 45,2 41,5 66,3 17,7 42,7
5. Relacionarse

sin limites 377 36,3 41,4 34,6 48,9 23,8 36,7
6. Oportunidades para

dar tu opinion 18,2 18,9 17,6 19,0 34,6 1,5 18,5
7. Participar-sentirse

parte de algo 12,5 9,3 12,2 3,5 20,3 1,0 10,9
8. Cibersexo 1,8 57 8,0 51,3 6,3 0,8 8,8
9. Privacidad 9,4 7,6 9,8 7.9 14,7 1,9 8,5
10. OTROS 2,4 3,0 0,9 0,8 31 2,3 2,7
1. Ninguna 0,6 0,9 0,6 9,1 11 0,4 0,7

Una informacidén cuyo principal peligro es que su veracidad se vea sofocada por inte-
reses y una utilizacion mal sana de la Red, como también por efecto del desbordamiento
cognitivo que tiene como consecuencia la incapacidad de asimilacion o para la eleccidn
de la mas adecuada, todo lo cual hace alusidon a la trascendencia que tiene que dicho
medio sea integrado en el sistema educativo y como parte de la metodologia docente de
las y los educadores. Un ejercicio pedagdgico que ahonda tanto en la importancia de
mantener un criterio propio, como de dispensar a la juventud de las herramientas para
saber buscar y discriminar.

En este sentido la acogida de la mensajeria instantanea, que depara una gran ventaja
para el aprendizaje cooperativo dentro y fuera del aula, se erige en otra importante opor-
tunidad a tener en cuenta, en conexion con el desarrollo de nuevos modelos pedagdgicos
preconizados por la nueva integracion europea de los estudios universitarios. El aprendi-
zaje cooperativo es definido por Hiltz y Turoff, (1993), como el que enfatiza el grupo o los
esfuerzos colaborativos entre profesores y estudiantes, y destaca la participacion activa
entre ambos. El conocimiento es visto como un constructo social, y por tanto el proceso
educativo es facilitado por la interacciéon social en un entorno que la facilita, asi como, la
evaluacion y el trabajo entre iguales.

Al igual que ocurre en el aula, en la cual la educacién no se produce estrictamente
entre sus cuatro paredes, sino que incluye las bibliotecas, los despachos de tutorias, las
cafeterias y el trabajo individual o en equipo en los domicilios o residencias de estudian-
tes y en un conjunto de actividades, Internet integra todos estos espacios mas alld de la
idea de lo que se ha dado en llamar ‘aula virtual’ (virtual classroom).

Las Universidades estan desplegando plataformas virtuales con éste fin, y no sélo bajo
la idea tradicional de ensefanza a distancia, lo que potencia el servicio al alumnado y a la
propia organizacion académica. Todas estas oportunidades responden a los anhelos de
inclusion y participacion que manifiestan los jovenes de hoy en dia, cuando en las entre-
vistas en profundidad, los grupos de discusion y posteriormente en la encuesta apuntan
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en un 66 %, como interés principal “relacionarse sin limites”, “dar su opinién” y “partici-
par-sentirse parte de algo”.

Sin embargo, la cyberdemocracia augurada por las primeras personas que teorizaron
con una actitud mas apologista sobre Internet, parece estar lejos de las posibilidades
actuales, a juzgar por las limitaciones culturales y ‘de facto’ del ‘voto electrdnico’, pero si
se detectan dos tendencias positivas en éste sentido. En primer lugar las derivadas de la
comunicacioén bidireccional entre administraciones, partidos y agentes sociales, y la
juventud; en segundo lugar, por el interés que ésta manifiesta en que la Red sea el canal
privilegiado para ‘dar su opinidén’ y ‘sentirse parte de algo’ (el 18,5% y 10,9% respectiva-
mente de las personas encuestadas consideraron estd posibilidad), que en estos momen-
tos se plasma sobre todo, en la comunicacion fluida sobre temas de voluntariado y coope-
raciéon internacional.

Nada menos que un 66, 7% de toda la muestra estima que es “la comunicacién con
todo el mundo” la principal oportunidad que ofrece Internet, funcién que asociada a las
dos siguientes utilidades mas contestadas (“relacionarse sin Iimites”, “dar su opinion” y
“participar-sentirse parte de algo”), nos aproximan a uno de los fendmenos que mas se ha
visto reforzado con la participacion juvenil a través de Internet: las redes de voluntariado.

La Red es sin duda alguna el principal canal de acceso de las ONGS para el recluta-
miento de voluntarios, y a través de sus portales, la manera en que las y los jovenes
encuentran una formula sencilla y flexible de participacion. Asi las personas entrevistadas
no solo reconocian este medio como el empleado para decidir la naturaleza y de su volun-
tariado en una u otra labor y organizacidén humanitaria, sino ademas de conocer las distin-
tas problematicas de derechos humanos de forma directa, y de ponerse en contacto con
aquellas de sus areas geograficas que de otro modo les hubiese sido mas complicado.
“Siempre quise ser voluntario, pero no sabia como y me daba verglienza acercarme a pre-
guntar sin conocer a nadie, asi que entré en Internet en las guias de ONGS, encontré la
que mas me gustaba y mandé un mail a la sede que estaba mas cerca de mi casa, a partir
de entonces todo fue muy facil, y también para mis amigos, que se han incorporado
recientemente y nos pasamos las fiestas del pueblo trabajando con las urgencias pero
todos juntos” (Joven de 20 afios de Navarra).

La clasificacion de ONGS segun intereses abarcan temas como: asistencia a enfermos
y colectivos marginados, comercio justo, educacion para el desarrollo, inmigracién, salud,
discapacidad, apadrinamiento, medio ambiente, tercera edad, cooperacidén internacional,
drogodependencias, ayuda humanitaria, defensa de los derechos humanos, defensa de
los animales...

Por lo que respecta a las distintas administraciones, éstas han encontrado en la Red el
canal ideal para su relaciéon con la juventud, y en sus respectivos portales, asi como los de
partidos y medios de comunicacidn, son el lugar privilegiado para la informaciéon y man-
tener un feed back permanente del que antes se carecia. Si bien este tipo de paginas no
se encuentran entre las mas visitadas, su estilo, informacion y los foros en los que general-
mente participan personas jovenes, estan dando lugar a una relacién cada vez mas dina-
mica entre ambas partes. Van desde las propias paginas Web de los Teléfonos de Aten-
cion al Menor, las Web de los secciones juveniles de los respectivos partidos con el
apartado “Escribenos”, en la paginas de las Juventudes Socialistas, “foros” y ‘contacta’ en
la Web del Partido Popular y en el de Nuevas Generaciones, o en el de la Juventud en
Izquierda Unida. Es también el caso de las paginas especificas de las administraciones
para todo tipo de servicios destinados a jévenes, como educacion, prevencion e incluso
ocio, y a veces aunando varias funciones, por ejemplo, cuando el Ayuntamiento de Cala-
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horra, en La Rioja emplea una Web para fletar autobuses para las fiestas de la zona, y asi
evitar que la juventud conduzca después de ingerir alcohol.

Nunca con anterioridad fue tan facil la movilizacién de miles de jovenes para todo tipo
de convocatorias y con informacidén actualizada de de la situacion de las mismas (cance-
lacién, cambio de accesos, indumentaria, programas, servicios dispensados). Todo ello
estd dando lugar a nuevos fendmenos culturales, como son la proliferaciéon de macrocon-
ciertos, concentraciones deportivas, exposiciones, nuevas rutas de peregrinacion o segla-
res (por ejemplo las marchas literarias), ferias de todo orden y festivales de libros, y todo
ello a escala internacional.

Son acontecimientos que pueden ser comentados en foros, blogs, paginas Web casi
en tiempo real, dando unicidad a las acciones y los estilo de determinadas subculturas
juveniles y continuidad a las relaciones que a partir de éstas se generan: automovilistas,
motoristas, senderismo y de distintos deportes de aventura, rock, metal y otros estilos
musicales, deportes universitarios, club de fans, estudiantes de Erasmus, amigos de un
pueblo o de cualquier causa, etc.

Unicidad cultural que puede alcanzar el lenguaje, la vestimenta, complementos (con
paginas de intercambio y compra-venta), puntos geograficos de culto y encuentro, y que
se asocian con formas determinada de entender y compartir el tiempo libre e incrementan
las facilidades para la movilidad y la asociacidn; dos aspectos que resultan fundamentales
cuando se trata por ejemplo, de grupos con movilidad reducida, discapacidad o enferme-
dades concretas que propician el aislamiento, y que a través de la Red pueden entrar en
contacto con personas afines y servicios para el ocio y el empleo.

De nuevo Internet se muestra una oportunidad para la empleabilidad de la juventud en
lo concerniente al incremento de su capital social por facilitar el acceso a la informacion
de las administraciones publicas, las empresas de intermediacion laboral, las companias
que ofrecen becas, vacantes de empleo, convocatorias, etc. Asi como los organismos para
el desarrollo local, y tener mayor capacidad de adaptacion a la demanda de empleo en la
|6gica de gran especializacidn, flexibilidad y alta movilidad geografica de los actuales
mercados de trabajo.

El concepto ‘capital social’ ha sido recientemente introducido desde distintas discipli-
nas, como la sociologia, la historia econdmica, las ciencias politicas o la economia, y por
ello, cuenta con una pluralidad de definiciones, de las que pueden destacarse los términos
asociados e éste y mas comunes y en mayor medida consensuados por los principales
autores, como son: redes sociales, accion colectiva, estructura social y confianza.

Asi el socidlogo Pierre Bourdieu en 1985 definia capital social como las “redes perma-
nentes y la pertenencia a un grupo que aseguran a sus miembros un conjunto de recursos
actuales o potenciales”. Desde la sociologia de la educacién James Coleman (1988), con-
siderd el mismo como “Los aspectos de la estructura social que facilitan ciertas acciones
comunes de los agentes dentro de la estructura”; y posteriormente, Robert Putnam (1993,
1996) desde las ciencias politicas, como “los aspectos de las organizaciones sociales,
tales como las redes, las normas y la confianza que permiten la accidn y la cooperacion
para el beneficio mutuo (desarrollo y democracia)”.

En resumen, hablar de capital social es hacer referencia a “los recursos -obligaciones
de reciprocidad e informaciéon- derivados de la pertenencia a redes sociales”. (Herreros,
2002)-, y que, como tal, resulta ser un indicador del dinamismo de un entorno socio-insti-
tucional, en tanto explica como coadyuvan las fuerzas sociales al desarrollo econdmico.

La diferencia por tanto, es que el concepto de capital humano se centraba en los indi-
viduos, y en su valor presente y potencial en funcidon de la educacién, la formacién, y
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seguln algunos autores como Blaug (1976: 829), también en factores como la emigracion,
la sanidad y la frecuencia en la busqueda de trabajo, caracterizadas todas ellas que favo-
recen la empleabilidad y con ello el crecimiento personal y comunitario. El Capital Social
en cambio, tal y como lo entienden Narayan y Pritchett (2000), estudia “cierta agregacion
de las relaciones entre nodos’ (asociacion), formados por individuos y sus agrupaciones
(sociedad civil), empresas y sus organizaciones (sector privado) u organizaciones y admi-
nistraciones publicas (sector publico). Consideraciones a tener en cuenta para poner de
manifiesto la trascendencia las funciones de Internet en el desarrollo de ese capital social
juvenil, tanto del lado de los jovenes como trabajadores, como de las administraciones
para maximizar las oportunidades de atribucion de la mano de obra y su insercién en las
mejores condiciones.

Asi Randall Collins (1968:131) en esta linea, comprobd que los requerimientos educati-
vos exigidos para muchas ocupaciones se habian incrementado de forma injustificada,
consiguiendo asi el monopolio de los puestos mas cualificados por parte de los grupos de
mayor estatus, en donde la educacion es una marca de pertenencia al grupo social, como
argumentaba Braverman (1974:293). Es decir, mientras se han ido incrementando las exi-
gencias de capital formativo para el empleo, éste ha ido perdiendo cada vez mas la
correspondencia con los requerimientos ocupacionales.

En consecuencia, en el capitalismo avanzado, cada vez el capital humano y su repercu-
sion en el sistema productivo tiene menos que ver con la educacién reglada, o la forma-
cidn que proporcionan los agentes sociales y la administracién, y mas con las redes socia-
les que permitan que la inversion en formacién personal o colectiva, derive o no, en
rendimiento privado (personal) y comunitario. De ahi la oportunidad que tan nitidamente
han visto las y los jovenes en la Red, y el camino pendiente para que, en especial los ser-
vicios de empleo, sepan aprovecharla y asi incrementar las posibilidades para que la asig-
nacion de la oferta de puestos de trabajo se realice en las mejores condiciones, afectando
a la cualificacion de los recursos humanos, el desarrollo socioecondmico y la disminucidon
del desempleo juvenil.
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Internet.
Fenédmeno social total

5.1. Jdévenes en la red desde la antropologia y la psicologia social: Rito de paso, tétem
y tabu. Subculturas juveniles.

“Usar el ordenador” es una de las actividades preferidas del 80% (79,9%) de los
jovenes encuestados para el INJUVE en Espafa en la Segunda Encuesta del aflo 2007,
con una diferencia minima a favor de las chicas frente a otro tipo de actividades de ocio
(con 79,7% los chicos y 80,8% las chicas). Sin embargo, a la pregunta sobre si se emplea
o no de forma habitual, se observa que es algo mayor el niumero de chicos que de chi-
cas, con un 76 % y un 71,2 % respectivamente.

Un interés que es asimismo, mayor a edades mas tempranas y va decreciendo a
favor de otras actividades de los 25 a los 29 afos, con un 88,8% de los jovenes que pre-
fieren Internet de 15 a 19 afnos, y un 79,6% de los 20 a los 24. Es decir, coincidiendo con
la mayor independencia de los progenitores y menor tiempo de permanencia en los
hogares, que consigue que otras actividades como viajar tengan una evolucién contra-
ria a éstas edades. Probablemente la misma razén que consigue que la respuesta a la
pregunta de, “qué es Internet para ti”, las y los adolescentes hayan contestado que algo
imprescindible con 4,3 puntos porcentuales por encima de las y los jovenes (34,1 % y
29,8 %, respectivamente).

Lo que no quiere decir que la asociaciéon de adolescencia, y cada vez mas infancia,
con nuevas tecnologias de la informacién como una relacién ‘natural’, ya dada, incluso
con argumentacién de caracter antropoldgico, sea correcta. Porque la adopcidn por
parte de las y los adolescentes mas rapida y positiva, se ésta produciendo con unos
medios y tecnologias concretas (ordenador, videoconsola, teléfono movil, reproductor
DVD). Es decir, con aquellas que se ajustan mejor a sus necesidades, por ejemplo de
juego o independencia, que ha permitido que las y los mas jovenes en cierta forma,
hayan actuado como pioneros en la utilizacion de algunas aplicaciones; no siendo asi
en otras circunstancias, medios o con todos los usos, por ejemplo, en lo concerniente al
teléfono fijo, el cine, la televisidn, los ordenadores en sus primeras fases.
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Este tipo de apreciaciones generalistas, como afirma Gordo Lépez en su trabajo
anterior para el Injuve, que incurren en relaciones estereotipadas de la relacidn jovenes-
tecnologia, con nociones abstractas y homogenizadoras de su vida (2006:16), no hacen
otra cosa que ocultar la complejidad del fendmeno y su significado. Asi, las habilidades
cognitivas en la infancia y juventud, no fueron suficientes en los primeros estadios de
desarrollo de la Red, cuando el software y el uso del ordenador eran mas complicados
y su valor simbdlico, como ‘medio amigo’ no se habia extendido; para lo que ha tenido
gue producirse una mayor accesibilidad en términos de complejidad, economia y divul-
gacion de la funcionalidad del medio, asi como también en la divulgacién de la valora-
cion positiva que como grupo social la juventud hace de su uso.

Una vez que estas facilidades se producen por parte de las familias y de las adminis-
traciones educativas y sociales para facilitar el acceso de la infancia y la juventud, Inter-
net comienza a ser adoptado como el medio preferido tanto en cuanto supone una
clara ventaja para estos dos grupos de edad. Por ejemplo en la medida que, las propios
progenitores y la escuela se implican en su socializacion tecnoldgica haciéndoles parti-
cipes con juegos educativos, la eleccidon de vacaciones a través de la red, etc. hasta lle-
gar mas tarde con su empleo de forma auténoma, a la busqueda autodirigida a partir
de la relacion con el grupo de iguales: el acceso a publicaciones o intercambio de pro-
gramas (con aplicaciones como youtube o e’mule) con los que consiguen adentrarse en
contenidos propios y evadir controles y manipulacion desde el mundo adulto, algo que
con otros medios, como el teléfono fijo o la television no sucedia.

Si la definicion de juventud se asocia con exclusion social de la vida publica, de las
politicas y relaciones sociales maduras, de la autorregulacion o bien del protagonismo
social en toda su amplitud, Internet proporciona los medios para el acceso a las redes
sociales con toda la gravedad que se realizan en el mundo adulto, a la formacioén e
informacion, a la posibilidad de visibilidad, la promocidén y realizacion de publicidad
personalizada (por medio de los blogs, las redes sociales, etc.), de negociar (a través
de los portales de compra como e’Bay), opinar, participar, para poder trabajar y sin tan-
tos controles por criterio de la edad (como los progenitores pueden hacer con un libro,
una pelicula, una revista o un negocio).

Es decir, lo que la red confiere a las y los jovenes precisamente es poder, pudiendo
hablar de su valor como totem; la soberania de poder autoregularse y modular su ocio,
y no solo dentro de la l6gica del juego, porque en Internet las redes, el trabajo, la publi-
cidad, las compras, las relaciones, tanto como fraudes y delitos (que confieren mayor
responsabilidad a las y los usuarios), cursan bajo un interface no presencial, pero en
términos reales.

Dicho poder que proporciona Internet para que la adolescencia y juventud puedan
autodirigir y autorregular sus preferencias y su tiempo, diferencia la Red de otros
medios caracteristicos por su pasividad, control y manipulacion, como la television o la
prensa; a lo que se une la capacidad del medio para acoplarse a la perfeccidon a sus
intereses, estilos y conceptualizacién de cdémo debe ser la comunicaciéon humana:
abierta, libre, multidireccional.

De ahi que el concepto que expresa en primer término lo que significado Internet
para los jovenes sea precisamente, “Comunicacién”, coincidiendo ambos grupos de
edad en algo mas de un 44% de las y los entrevistados, y en segundo lugar, la utilidad,
sobre todo para la juventud, con un 33% antes que durante la adolescencia en la que ya
ha quedado patente un uso mas ludico.
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Cuadro 40. A la pregunta: “Hablando en general de Internet:
éPodrias decirme qué significa para ti?” Grupos de edad.

Adolescentes Jévenes TOTAL
Comunicacion 44,2 44,1 44,2
Una utilidad 32,2 34,4 32,9
Algo imprescindible 34,1 29,8 32,8
Informacion sin limite 28,5 25,8 27,6
Modernidad y avance 21,4 30,1 24,1
Una fuente de oportunidades 16,7 12,9 15,5
Una forma de ver el mundo 15,6 14,6 15,3
Un peligro 3,7 2,6 3,3
Otros 2,5 3,4 2,8
Algo inutil 1,6 2,6 1.9

En el discurso registrado durante el trabajo de campo y en la actitud de plena dis-
posiciéon de todas las personas jovenes preguntadas para realizar grupos, entrevistas y
encuestas, asi como, con los comentarios favorables recogidos (‘claro que la hago’, ‘si
es sobre Internet si te contesto), se detecta una percepcidn muy positiva del Medio. No
solo por el poder que por edad o por la ausencia de una insercion plena en la vida labo-
ral no les confiere la sociedad y si la Red, sino ademas por haber conceptualizado el
fendmeno como un distintivo generacional, donde cabe todo lo bueno y lo malo es
“menos malo”.

Y es que la multiplicidad de usos que la juventud encuentra a la Red, a veces se
encuentran ensombrecidas por el caracter noticioso de conductas que suelen ser
excepcionales, con figuras que representan la trasgresién juvenil como los Hacker
(siempre representados como personas muy joévenes), la critica corrosiva desde el ano-
nimato en los foros y los chats (por ejemplo el bullying entre escolares o el mobbing
contra el profesorado), la facilidad de acceso a imdgenes denigrantes (como el Jackass
con la divulgacion de imagenes autoinfringidas de sufrimiento o peligro), o los proble-
mas de abuso y captacion de jovenes con fines delictivos (sectas, narcotrafico, etc.).

La trasgresion en la red ilustra una serie de peligros que como todo aquello que es
asociado con el riesgo y la innovacidon no son conceptualizados como delitos. A lo que
se suma la unanimidad al conceptualizar Internet como un medio que representa ‘el
desconocimiento’ por parte de sus mayores y en el hecho de ser conscientes de ‘un
sentir colectivo’ como promotores de nuevas formas de expresidon y comunicacion.

Cuadro 41. ¢éQué crees que significa Internet para las personas mayores?

ADOLESCENTES JOVENES TOTAL
Algo desconocido 47.2 39.9 44.9
No saben utilizarlo 33.8 36.6 34.7
Modernidad/avance 29.7 26.5 28.7
Algo inutil 9.9 14.6 1n.4
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No saben que existe 5.6 6.5 5.9

Una utilidad 9.9 14.0 1.2
Informacion sin Iimite 5.2 7.1 5.8
Un peligro 7.7 16.1 10.3
Algo imprescindible 2.0 4.5 2.8
Comunicacién 7.5 9.8 8.2
Una fuente de oportunidades 3.7 3.6 3.6
Una Forma de estar en el mundo 41 4.5 4.3

Porque, si la adopcion privilegiada de las TIC e Internet no es consustancial a la juven-
tud, si lo es el hecho de que, en estos momentos los jovenes estan actuando como con-
ductores (drivers) del fendmeno social, generando nuevos usos, relaciones y realidades,
inexistentes con anteriormente, lo que sin duda desde el mundo adulto, cursa con gran
preocupacion, en tanto, su fiscalizacién y regulacion legal, suele llegar posteriormente a
los problemas que se suscitan.

La popularizacién y versatilidad del medio, responden a necesidades cruciales duran-
te la adolescencia como la busqueda de identidad, de independencia, desarrollo del
marco de referencia, gran creatividad, necesidad elevada de autoestima y pertenencia,
juicio critico, sensibilidad, afectividad, construccién del proyecto de vida, y que consiguen
que la Red sea un medio de socializacidon privilegiado y como tal para la reproduccion del
sistema social.

Aprender a interactuar y comunicarse frente a lo desconocido supone un aprendizaje
al tiempo que hace de éstas generaciones de auténticas promotoras de usos, modas y
costumbres, cuando resuelven dudas a través de chats, buscar o adquieren productos cul-
turales, aconsejan o intercambian de videos, musica y programas, deben presentarse en
blogs o paginas de redes sociales, establecen conexiones personales de solidaridad,
como cuando a través de Tuenti los y las estudiantes se informan sobre las mejores resi-
dencias para sus becas Erasmus o albergues para los viajes de vacaciones, o directamen-
te se integran en proyectos solidarios.

La palabra adolescencia procede del verbo latino adolescere, que significa “crecer” o
“hacerse mayor”, y las funciones de la Red en éste grupo de edad tienen bastante de
‘ensayo desde la barrera’ en el mundo adulto. Este transito desde la pubertad hasta la vida
adulta, cuenta en todas las culturas con ciertos ritos de paso, a través de los cuales, las y
los jovenes demuestran ante el grupo que son dignos de ser considerados como personas
adultas.

Son ritos que incluyen la idea de “matar” la vieja personalidad infantil y suelen cursar
con cierto dolor o con frecuencia ser atemorizantes, incluso con riesgo para la vida, que
en nuestra cultura puede ir, desde las antiguas puestas de largo de las chicas, ‘hacer la
mili’ o el trayecto en el primer encierro de los chicos, todavia en la actualidad.

Como ejemplos anecddticos de los ritos de paso suelen citarse culturas como los
Ndembu del norte de Zambia, que al igual que en otros pueblos de Africa y Oriente
Medio, los ritos de iniciacion masculina consisten en la circuncision para los chicos. En
otros pueblos, se somete a las nifas a ritos similares de separacioén, reclusién y retorno
con motivo de de sus primeras menstruaciones y su elegibilidad para el matrimonio; sien-
do frecuente la mutilacidn genital (la clitoridectomia). Los grupos australianos arrancan el
diente delantero de los niflos puberes (Marvin Harris, 1999:613); en una tribu del Pacifico
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Sur exige que los muchachos se lancen de cabeza desde una plataforma construida en un
arbol a 30 metros de altura, sin nada mas que una cuerda de 29 metros atada a sus pies
(Rice, 1998:327).

Nada que ver con las sociedades occidentales, en donde los ritos de paso pueden
hallar ciertas similitudes en su funcién demarcadora, pero que se encuentran menos
institucionalizados, son multiples, inespecificos y mas determinados por el grupo de
iguales que por la tradicién: primera borrachera, uso de anticonceptivos, tatuado o
piercing, cometer ciertos delitos en algunas tribus urbanas, y que en general, van per-
diendo la vertiente mas dolorosa, para contener “la marca de lo instantaneo” tipica de
la sociedad de consumo y ser mas difuminados, por ejemplo, con la compra de revistas
con temas para personas adultas, o el acceso a contenidos por Internet de éstas carac-
teristicas.

Los ritos de paso han modificado sus formas, porque el contexto simbdlico también ha
cambiado; son menos rigidos, codificados y obligados, ya no son los adultos los que los
dirigen, sino el propio grupo social juvenil. El sujeto ha tomado parte activa aunque sigan
poseyendo sus funciones identitarias (sexuales y sociales), pero hasta cierto punto,
siguen implicando riesgo y dolor, necesario para permitir al sujeto vivir, y que la vida
tenga una significacion*. como en el caso de la iniciacién sexual, o los tatuajes. De ahi pre-
cisamente que, todo aquello en los que las personas adultas ponen mayor énfasis en su
caracter de prohibicion (tabu) y en sus riesgos, puedan llegar a cursar efectos de atrac-
cion e identificacion sobre la poblacion adolescentes, para la que el riesgo puede ser un
valor afadido.

Lo que si ha dado Internet y otros medios, han sido nuevas formas de desafiar la prohi-
bicion por medio del filmado y distribucidon de imdgenes que dan lugar a nuevos fendme-
nos asociados con la juventud, y que se hacen dificilmente comprensibles sin tener en
cuenta las lineas anteriores sobre el valor anadido que tiene el riesgo a éstas edades. Es el
caso de buscar emociones fuertes con la grabacion y difusién de escenas que llegan al
extremo la actividad de infringirse dolor y buscar desafios sin razén aparente, para diver-
tirse como el citado Jackass, cuyo nombre parte de una serie de televisién originariamen-
te en la MTV, en la que el reparto lleva a cabo actividades codmicas basadas en el sufri-
miento y el peligro.

Aungue menos excesivas esta pasion por los desafios puede encontrarse en activida-
des extremas también asociadas a la juventud y que encuentran en la red un canal propi-
cio de difusion, como por ejemplo deportes de riesgo como el parapente, el puenting
(salto encordado que se realiza desde puente con cuerda), la escalada de edificios sin
ayuda de cuerdas, crampones, piolets, ni proteccién, etc.

Bajo la marca de la novedad y la provocacion, suele subyacer la busqueda de emocio-
nes fuertes y la reivindicacion del derecho al control/descontrol del propio cuerpo, como
también en ciertas modas como la de sobrecargarse de tatuajes y perforaciones, con los
que se desafian modelos estéticos convencionales.

Todas estas actividades, en forma de subculturas juveniles no sélo encuentran en la
Red el canal mas propicio para la comunicacién y difusion, sino que pareciera que esta
tiende a ser el &mbito de expresidon por antonomasia de éstas.

Esa sensacién de mayor control que propicia el medio, de libertad y conocimiento,
consigue que Internet en la adolescencia y la juventud se constituya en objeto de culto y
veneracion, “un objeto tétem” y su acceso de forma no vigilada en la primera adolescen-

“Jubieto, José R. “Ritos de las crisis o crisis de los ritos”, Ponencia.
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cia, en un momento que demarca el transito a la autorregulacién adulta y al universo cul-
tural, ya no de los mayores como antafo, sino de la juventud.

5.2. Causas del impacto de Internet como ‘medio amigo’ en la juventud y la adolescencia.

Jovenes y adolescentes suponen el 24% de las personas usuarias de Internet, diez
puntos por encima de su peso especifico dentro de la poblacién Espafnola (con un
14,22 %). Un hecho impensable si éstos grupos de edad no hubiesen alcanzado un esta-
tus econdmico privilegiado, tanto en el seno de sus familias, como en las formas de vida
tras la emancipacion; pero ademas, una capacidad cognitiva derivada de la plena esco-
larizacidn y una socializacién plena en los medios de comunicacién de masas desde su
nacimiento.

Incluso aspectos en principio negativos, como podrian ser las mayores dificultades de
emancipacion: por la carestia de la vivienda, la precariedad del empleo juvenil o la mayor
tendencia que otras generaciones a permanecer en unos hogares familiares mas protecto-
res y permisivos, han favorecido asimismo, la adopcién de Internet de forma réapida y
generalizada, que a pesar de ser sufragado por las familias, permiten mantener un espacio
propio y la conexién con el mundo en cualquier circunstancia.

No conviene olvidar que, para acceder a la Red son necesarios unos requerimientos
técnicos minimos, mas onerosos y complicados que en el caso de otros medios de comu-
nicacion: un ordenador con unas prestaciones en su software y hardware minimas, un
modem y conexidn telefénica con acceso a la Red.

A dichos requerimientos econdmicos y técnicos, se unen las aptitudes intelectuales
necesarias que han permitido una mejor adaptacién de la juventud y su introduccién en
la lI6gica de los contenidos audiovisuales, interactivos, del ordenador e Internet. Son
habilidades mentales, manuales, motivacionales y culturales que han hecho que la alfa-
betizacion informatica en estos grupos de edad sea rdpida y muy sencilla; al contrario de
lo acontecido con otros segmentos de la poblacion, como por ejemplo en los afos
noventa ocurrid con las y los empleados de mediana edad en la implantacién de ordena-
dores en las oficinas.

Un acceso favorecido por el apoyo parental y de las administraciones, en especial
durante la adolescencia, en la que es mas necesario que el acceso a la Red sea favorecido,
o al menos no impedido por la familia y educadores; si bien quedan latentes susceptibili-
dades relativas a las posibilidades de control y coémo afecta a sus estudios, constituyén-
dose en uno de los dmbitos de conflicto y reivindicaciéon a estas edades (sobre su compra,
tiempo y contenidos de acceso, etc.), y con ello, de identidad generacional.

En relacién a la estupenda adopciéon de Internet como medio amigo de la adolescen-
cia y la juventud, ademas de los factores citados de, capacidad econdmica, cognitiva y de
negociacion (de infraestructuras, tiempos y espacios de acceso), se unen los concernien-
tes a los valores culturales en alza, que permiten conocer cudles han sido los grupos de
referencia y por tanto, generadores de conductas de imitacion.

Siguiendo al sociélogo Olivier Galldnd®, parece ser que, la juventud ha pasado de
ser una fase de la vida en el que el ‘modelo de identificacion reproduce la trayectoria
de padres y madres, a otro ‘modelo de experimentacion” prolongada; algo asi como
un tiempo suspendido en el que la ‘moratoria’ para el ejercicio incorrecto de los
roles (como lo consideran la psicologia del desarrollo) ha pasado de ser una forma de

> GALLAND, Olivier (1999), Les Jeunes. Paris: La Decouverte (52 ed.)
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transito, a ser un ‘modus vivendi’, que no espera postergar la ‘verdadera vida’ a la
edad adulta.

En lo concerniente a la adopcioén de Internet, en muchos casos pueden ser los padres
y madres quienes han coadyuvado en el uso del ordenador, sin embargo, en lo que se
refiere a la apertura a nuevos usos y paginas de acceso, han sido y son los iguales y los
grupos de jévenes de edades superiores los que mas han influido.

Respecto a los grupos sociales de referencia, y siguiendo premisas de la sociologia
contemporanea, ya no son los padres o madres, ni aguellos con mas méritos, ahorros o
esfuerzo acumulado, como en las sociedades industriales, sino los grupos que alcanzan
una mayor capacidad de acceso al consumo, los placeres, entre ellos el turismo y a una
visibilidad global: modelos, artistas, futbolistas. (Jeremy Rifkin, La Era del Acceso, 2002).

Bajo este marco analitico de la influencia sobre el consumo y las audiencias de los gru-
pos de referencia social en la juventud, puede entenderse que el perfil del usuario medio,
tanto el real como el transmitido por los medios como el cine, haya resultado interesante:
en 1999 segun datos de la AIMC-EGM, el perfil del internduta medio espanol era un vardon
(63,0 %) de alrededor de 30 afos, el intervalo modal estadisticamente hablando, estaba
situado entre los 25 y los 34 anos (32,7%), profesional de clase media alta o alta (28,1 %,
cuando la poblacidon alta se encontraba en un 7,0%, frente a un 1,4% de la baja, que era un
12,6% en 1999); es decir, adultos jovenes, independientes, profesionales, universitarios,
etc. Un perfil que sin duda ha influido mas sobre las generaciones posteriores que de
haberse tratado de un fendmeno propio de, por ejemplo mujeres mayores trabajadoras, u
hombres de nivel educativo bajo.

Ya sea por efecto del halo de independencia y libertad que rodea a la Red, como por
la asociacion a nuevos habitos juveniles, etc. “La referencia al uso de Internet sigue apare-
ciendo como una mezcla de ejercicio de distincidon y ‘confesién’, como apunta el profesor
Javier Callejo (2001:226).

Pues bien, para conocer las atribuciones que jévenes y adolescentes realizan de la Red
como Medio que representa sus aspiraciones, en contraposicion con el ‘mundo de los
mayores’, se les ha preguntado durante el trabajo de campo, qué aspectos valoran mas de
la red, para mas tarde medir en la encuesta la incidencia de cada uno de éstos que.

Cuadro 42. A la pregunta: “Hablando en general de Internet: é¢Podrias decirme qué
significa para ti y las personas de tu edad?” Chicas y chicos han contestado:

Chicas Chicos

Comunicacién 45.2 43.2
Una utilidad 35.8 30.0
Algo imprescindible 35.3 30.3
Informacidn sin Iimite 26.5 28.7
Modernidad y avance 25.2 23.1
Una forma de ver el mundo 15.6 15.0
Una fuente de oportunidades 13.8 17.1

Un peligro 3.9 2.8
Otros 1.8 3.7

Algo inutil 1.7 21

ADOLESCENTES Y JOVENES EN LA RED: FACTORES DE OPORTUNIDAD 71



En cuanto al orden de las respuestas no se aprecia diferencia entre sexos respecto a la
conceptualizacion de Internet, pero si en que la medida que, para las chicas éste medio es
en mayor medida comunicacidn, una utilidad y algo imprescindible, pero en una propor-
cion menor una fuente de oportunidades o algo inutil. Por tanto, también queda descarta-
da la percepcion que parece darse en otras edades mas avanzadas, sobre que Internet
tiene un sesgo de uso, valoracién e identificacion de caracter masculino.

Si se detecta en cambio que la valoracién de Internet como algo positivo es consus-
tancial a las y los adolescentes, y un objeto de identificaciéon frente a los mayores y en
especial frente a los agentes de socializaciéon primaria (familia y escuela) y sus medios y
contenidos, que ejercen una accion aleccionadora y educativa mas sistematizada y cerra-
da, asociada con “lo aburrido”, “la autoridad”, “el mundo de la infancia”, en oposiciéon a los
medios como Internet y productos culturales juveniles (apoyados por los agentes de
socializacion difusa de ‘medios amigos’ y las personas de la misma edad -iguales-), que
conforman la orbe de “lo divertido”, ‘la trasgresidn’, su acceso al mundo del principal
grupo de referencia: “la juventud”.

De ahi el impacto y también la gran influencia de ciertos medios de comunicacién con-
siderados como propios (Internet, revistas, videojuegos, etc.), en su funcién como agen-
tes de socializacion difusa, que multiplican los efectos de aquellas aplicaciones cuyo uso
resulta favorable (para la comunicacién, la integracién, la diversion, la formacién o el
empleo); y consecuentemente amplia los riesgos de aquellas otras que promueven actitu-
des incorrectas o conductas de riesgo: como ciertos trastornos alimenticios, deportes
extremos, violencia sexual, etc.

No obstante, resulta significativo comprobar el juicio critico que la juventud mantiene
frente a los contenidos nocivos, como riesgos que conocen pero que hay que conocer y
tener en cuenta en el uso de la Red, lo que consigue que, dichos contenidos ‘de riesgo’,
cuando son asi reconocidos por las y los adolescentes cumplan una funciéon de reafirma-
cion del criterio y la identidad.

Esta ‘confianza’ en el conocimiento y salvaguardia de ‘los peligros’ de la Red, les sepa-
ra del mundo adulto, del que consideran temen, desconocen o no saben sacarle partido
(“Inutilidad”).

Asi, jovenes y adolescentes opinan, sobre todo en el caso de los chicos que las perso-
nas mayores consideran Internet, en primer lugar un peligro (45%), en segundo lugar
como algo que no saben utilizar (34,7%), y por ultimo, y en una proporcién semejante (10-
11%), que es un avance, pero también algo inutil.

Cuadro 43. A la pregunta: “Hablando en general de Internet: équé crees que es Internet
para las personas mayores?” Joévenes y adolescentes han contestado:

CHICOS CHICAS TOTAL
Un peligro 46,1 43,7 44,9
No saben utilizarlo 32,7 36,7 34,7
Algo inutil 10,3 10,4 10,3
Modernidad/avance 12,7 9,6 1,2
Comunicacién 9,0 7,4 8,2
No saben que existe 6,1 57 5,9
Informacién sin limite 6,4 51 58
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CHICOS CHICAS TOTAL

Algo desconocido 6,4 5,1 5,8
Una Forma de estar en el mundo 4,6 4,0 4,3
Una fuente de oportunidades 4,2 3,0 4,3
Una utilidad 4,2 3,0 3,6
Algo imprescindible 3,4 1,9 2,8

Puede decirse por tanto que, adolescentes y jovenes a través de Internet, sus aplica-
ciones y ‘sitios’ de encuentro afines, consiguen una apropiacion simbdlica de una realidad
con la que identificarse y sentirse parte del grupo generacional, y de paso del mundo.

Es su medio propio, de impacto, gran audiencia y privilegiado para estar a la moda vy al
tanto de las nuevas costumbres y usos: 12. Estando precisamente al tanto de las nuevos
servicios y aplicaciones (redes sociales, paginas de compra-venta, descarga, etc.); 2°.
Accediendo a medios de comunicacioén tradicionales pero de forma mas auténoma (revis-
tas, estaciones de radio, descargas de videos y musica); 32. Participando a través de la
Red de las subculturas e identidades grupales especificas (Rock, Hip-hop, Metal, Tunning,
Deportes, etc.) 42, Y por ultimo, contribuyendo a su socializacion en la sexualidad y la
diferencia de género, con las relaciones de éste tipo a través de la Red (mensajeria instan-
tdnea entre chicas y chicos, chats, foros, Dating, contactos, etc.), contenidos explicitos
(erotismo, pornografia, informacién, consultorios, etc.), o contenidos implicitos o con una
fuerte segregacion sexual (fendmeno fan, héroes deportivos y musicales, prensa y web
netamente masculinas o femeninas, etc.).

5.3. Peligros percibidos y conductas de riesgo

Uno de los principales problemas que ha supuesto la réapida irrupcién de Internet en la
vida de la ciudadania ha sido que la implantacion de algunos usos derivados ha ido mas
rdpido que la posible tutela y legislaciéon sobre derechos que pueden ser inculcados en
unos casos, y en otros el debate sobre cémo afectan a son limitrofes en lo que concierne
a derechos fundamentales. Lo que plantea nuevos retos, no sélo a los juristas, sino ade-
mas a las y los educadores.

En este sentido, algunos estudios revelan como en Espafia educadores y progenitores
estdn menos preocupados que en otros paises en lo que concierne a la restriccion y siste-
mas de control de contenidos (en primer término por desconocimiento), pero también
qgue en general, en los estudios referentes a la Unidn Europea que, se preocupan mucho
mas de los contenidos sexuales de la Red y menos por otros, en los que las y los menores
los encuentran con mayor regularidad, como la television, los videos o revistas juveniles
(ver Informe de UK Children go online, 2004, o el anterior de nuestro equipo sobre Revis-
tas juveniles para el CIDE y el Instituto de la Mujer).

Para los menores existe toda una serie de programas de filtrado para controlar
contenidos no adecuados en funcidén de sus edades (Cyberpatrol, Netnanny, Crayon
Crawler, Optenet, etc.) y distintas iniciativas para un red mas segura para la infancia, el
problema se plantea cuando hablamos de adolescentes y jévenes mayores de edad,
gue ademas poseen un mayor conocimiento de la red y sus utilidades que los progeni-
tores.

Sobre el debates de si la exposicidon a la pornografia puede afectar en la socializacion
y a la percepcioén de las relaciones y la violencia entre los sexos, existen estudios que

ADOLESCENTES Y JOVENES EN LA RED: FACTORES DE OPORTUNIDAD 73



apuntan a que la gran saturacién de los contenidos con una sexualidad carente de otras
dimensiones humanas, metonimica, violenta, genital y automatizada, estd llevando al
desinterés de la juventud por ese tipo de paginas, y que puede comprobarse en el cuadro
(N2 22 y N2 38) sobre las paginas mas visitadas. A pesar del caracter intimo y de las difi-
cultades metodoldgicas de este tipo de preguntas, tenemos que, como era de esperar, las
chicas dicen que “nunca las han visitado” en un 91,3%, vy los chicos en un 39,7%, mientras
el 7% de éstas “han entrado alguna vez”, frente al 39% de éstos. 1,7% de las chicas las visi-
ta “a menudo”, y el 21,3% de los chicos.

Queda claro que la multitud de servicios empleados del que manifiestan total conoci-
miento, que la mensajeria instantadnea otras utilidades sean fundamentalmente empleadas
entre amistades y el acceso a la sexualidad explicita desde edades muy tempranas y
desde distintos medios, hacen que este tipo de usos sea algo pasajero o postergado, y
menos empleado que a otras edades.

Estudios anteriores asi lo confirman. La profesora Helena Matute de la Universidad de
Deusto, apunta a que el cibersexo no produce un indice de adiccién superior al que existe
en la sociedad y que la ansiedad inicial se atenta en la mayoria de los casos en un plazo
de un afo (Matute, 2003, cita. En Garmendia, 2007). Asimismo que, Internet no produce
adiccioén, sino ansiedad. Otros concernientes a la utilizacidon de paginas de encuentros y
contactos, ponen el énfasis en que son mas empleadas a edades mas avanzadas, en las
que por falta de tiempo, o de redes sociales, el uso de Internet tiene un mayor contenido
sexual.

Tanto en este tipo de contenidos, como en lo que se refiere a los injuriosos, inexactos,
denigrantes, intrincados, el principal problema al que podria enfrentarse la juventud es
aceptar como normalidad o realidad, lo que tan sélo son efectos de un medio todavia
nuevo y no regulado. Pues bien, en este sentido la encuesta pone de manifiesto que las y
los jovenes tienen actitudes de rechazo frente a los contenidos molestos: una gran salva-
guarda sobre los contenidos relacionados los delitos sexuales (39,5%), menor para las
imagenes denigrantes (24%), la violencia (22,5%), el bullying y los comentarios denigran-
tes (20%) y algo menos frente a los que pueden generar informacién falsa o tendenciosa
(por ejemplo 19,2 el peligro de las sectas), la intromisidn en la vida privada (12,3% proble-
mas de pareja), o la practica de cibersexo (13,5%).

Otro riesgo en Internet es vulnerabilidad que genera el hecho de tener que solucionar
o adentrarse en problemas a escala mundial y con el anonimato que la Red propicia; lo
gue puede hacer que sea mucho mas dificil defenderse de un delito, por ejemplo, recurrir
casos de extorsion, acoso sexual, o eliminar contenidos que incurren en acoso moral a tra-
vés de foros o videos que lo divulguen con imagenes denigrantes; algo aun mas dificil
para las y los jovenes.

Asuntos como los derechos de autor en la red, no es un problema que en principio
parezca preocupar a jovenes y adolescentes, pero si parece que en este sentido de la
fidelidad de las fuentes, puede llegar a resultar preocupantes otros aspectos, como el
hecho de considerar aceptable cualquier informacion o lectura, sin tener garantias de
su rigor y veracidad. Esta es sin duda una preocupacioén residual para la juventud, y que
sin embargo, estd generando un importante debate en las ciencias sociales, porque la
vulneracion del lenguaje, la historia y cualquier otra disciplina, tiene serias consecuen-
cias para las mismas y para la calidad de la formacidon, cuando cualquier interlocutor
puede ser valido.

Dentro de esta amenaza del ‘todo vale’, podemos encontrar parte de las conductas de
riesgo para la salud de las y los jovenes, como por ejemplo todo lo concerniente a la infor-
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macion relacionada con la salud, a través de distintas féormulas como Web, Blog, chat,
mensajeria o foros, que tratan temas de contracepcion y salud reproductiva (como ya se
ha visto en el Grafico Il), consejos relacionados con trastornos de la alimentacién (anore-
Xia y bulimia), tratamientos para distintas enfermedades, medicamentos y drogas, o el
asesoramiento sobre temas psicoldgicos por parte de fuentes no siempre cualificadas.

Este debate muy controvertido, por una parte en lo que concierne a contenidos como
los anteriormente citados que incurren en una responsabilidad bioética, y por otra en
general, en lo que se ha dado en llamar “la disolucion de la responsabilidad” en la Red,
supone asismismo la disolucion del propio sujeto: en la pérdida de la autoria de su traba-
jo, y como ya anticipaban autores como Marc Guillaume (1989:37), a cuenta de encontrar-
se sumido en la propia interactividad. Para éste socidlogo “cuanto mas interactivo (a) se
es, menos se existe”, porque cuanto mas se participa de redes interactivas (de software,
pantallas, bancos de datos) en donde la comunicacidn natural se encuentra modificada y
corroida, mas necesario resulta dejar en suspenso la propia existencia objetiva y contin-
gente.

Socidlogos clasicos como Baudrillard, asociaban este hecho con una perspectiva pesi-
mista para la democracia en el contexto de la infotecnologia y nuevos elementos para la
despolitizacion y la disolucién del individuo. Ahora bien, si Guillaume da a entender que
en la modernidad existia equilibrio entre la profundizacidn en la persona por la busqueda
del conocimiento a través de la ciencia y su disolucién en las ideologias y el colectivismo,
la automatizacion formaria parte de esa misma fase de la historia (fordista y taylorista),
mientras que la actual corresponderia a una nueva mas acorde con las tesis postfordistas
de individualizacion. Es decir, la automatizacion superlativa que propicia Internet, por una
parte ‘anula’, pero por otra parte favorece tendencias de personalizacién e individualiza-
cion de actividades y el conocimiento.

Es la tendencia postmoderna del sell-service, como la denomina Alain Filkielkraut
(La Derrota del Pensamiento), del sirvase usted mismo, como también con mayores
posibilidades de profundizar en una gama infinita de contenidos culturales y de formu-
lar otros nuevos en consonancia con la propia personalidad; de las y los jévenes cuan-
do por ejemplo, redacta sus Blogs y My Space, tanto como cuando un empresario
redacta su pagina Web.

De éste lado se encuentran autores como Lévy (1993), que considera el ciberespacio
un dmbito capaz de consolidar la democracia electrénica, que hard viable el desarrollo de
la ‘inteligencia colectiva’ y la realizacion técnica de los ideales democraticos de la ilustra-
cion (1993); aunque en sentido opuesto no faltan quienes consideran que Internet supone
mayor control sobre las personas, recordando que el término cyberspace aparece en la
novela Neuromante (1984), de William Gibson, para describir una red futurista de ordena-
dores que las personas usan conectando sus cerebros a ella.

Pues bien, ninguno de éstos aspectos son recogidos en el discurso y la enumeracion
de inquietudes de la juventud en estos momentos, y si otras mucho mas positivas, como
son la oportunidad de comunicacion con todo el mundo y el aprendizaje (66,7% y 61,1%
respectivamente), o bien riesgos mas concretos, como las adicciones (en especial las tec-
noadicciones y la dependencia de la Red), el aislamiento social y ser victima de delitos
(como puede comprobarse en el cuadro 29).

En lo que concierne a los temores de corte ‘orwelliano’, que ponen el énfasis en Inter-
net como si ‘del gran hermano’ controlador de la novela 1984 se tratase, hay que decir
que, la participacion politica es una oportunidad para las y los jévenes funcién de Internet
valorada, pero en un noveno lugar (10,9%) y el control por parte de terceras personas a
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través de Internet, un riesgo poco percibido, aunque tampoco consideren la privacidad
(8,5%) una caracteristica propia de Internet. Por ultimo, cabe reseiar que el aislamiento
social es muy considerado como riesgo de la Red, el segundo después de las adicciones,
en el casi 40% de los encuestados.

Lo que por otra parte no responde a estudios concretos sobre este tema, ya que seguln
el UCLA World Internet Project sobre 14 paises incluyendo Espafa demostré que las y los
internautas dedican mas tiempo que los no usuarios a las actividades sociales, y la mitad
delos jévenes usuarios decian que la red mejora las relaciones con sus amigos (Lenhart y
Rainie, 2001, citado por Garmendia 2007).

Por tanto, la red es para jovenes y adolescentes una fuente de relaciéon y un recurso
para salir de la soledad, con la que puede sortear el aislamiento incluso en los casos de
personas con problemas de habilidad para las relaciones personales, y en la que por otra
parte las y los mas sociables encuentran mayores estimulos para hacer una utilizacion
intensiva del medio (a través de éste y de forma presencial).

En este sentido lo que si les preocupa a las y los jovenes entrevistados es la protec-
cion de la seguridad y de su intimidad, y en menor medida la obtencion y trafico de sus
datos personales, una conducta de riesgo en la que sin embargo, parecen incurrir a
menudo.

Cuadro 44. ¢Qué problemas crees que puede propiciar la utilizacion de Internet?
ADOLESCENTES JOVENES  MADRID GRANADA TOTAL

Adicciones 49,4 45,7 562 33,8 46,9
Aislamiento social 33,0 42,9 56,0 22,6 39,8
Ser victima de delitos y fraudes 33,6 42,6 63,6 14,6 39,8
Pornografia pederastra 39,0 39,8 63,0 14,6 39,5
Problemas de virus 41,4 37,2 58,3 17,5 38,1
Contacto con desconocidos 30,4 27,7 48,9 6,9 28,5
Exposicion a imagenes

denigrantes 22,3 25,0 42,4 4,8 24,1
Pirateo indiscriminado 27,7 21,0 38,2 71 23,1
Exposicion a la violencia 22,3 22,5 39,3 4,6 22,5
Realizar fraudes y delitos 22,0 20,9 36,6 5,0 21,2
Bullying y comentarios

denigrantes 20,8 19,7 37,5 1,5 20,0
Sectas 21,4 18,2 36,1 1,3 19,2
Enamorarse inconvenientemente 17,3 13,4 27,7 0,8 14,6
Ninguno importante 17,00 13,4 1,1 18,2 14,5
Cibersexo 19,0 11,0 23,7 2,7 13,5
Déficit de atencion 1,6 12,6 21,6 2,9 12,3
Problemas de pareja 14,6 1,3 22,5 1,5 12,3
OTROS 2,4 3,9 3,6 3 3,4

Segun el Eurobardmetro (2004) los menores en un 30% de los casos dan informa-
cion sobre su teléfono y el 16% sobre su domicilio. Mientras que, “quedar con descono-
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cidos” lo hacian en el 14,5% de los menores segun la misma fuente, en el caso de las y
los jovenes de 15 a 25 afios de nuestra encuesta esta seria la funcion menos utilizada en
la red, habiéndolo hecho alguna vez casi el 23%; conducta que, a partir de la mayoria de
edad puede tratarse de una conducta de riesgo si no se toman precauciones, como
también una forma que Internet a normalizado, de abrirse al mundo y entablar nuevas
amistades.

Cuadro 45. éCon qué frecuencia quedas con personas desconocidas?

% Nunca Casinunca Muy pocas veces Regularmente Habitualmente Siempre TOTAL
(6] 1 2 3 4 5
77,2 9,8 54 4,4 1,0 2,2 100,0

El hecho de que muchos fendmenos y delitos son novedosos y por tanto, pueden
alcanzar desprevenido a las personas usuarias de la Red, asi como el desconocimiento de
las consecuencias de la visibilidad en la misma, son riesgos que también son percibidos
por la juventud, en especial los mas mayores (42,6 %) y las chicas (43,5%), ocupando un
tercer lugar el problema “ser victima de delitos y fraudes” (39,8%), pero con una tasa de
contestacion bastante relevante.

“Los virus” informaticos son la modalidad de delitos mdas preocupan y que mas han
comentado jovenes y adolescentes durante el trabajo de campo. Se tratan de un tipo de
software que aprovecha los agujeros de seguridad de los programas, y que fueron bauti-
zados asi por el experto en seguridad Fred Cohen en 1986. Desde entonces los gobiernos,
administraciones y la industria informéatica velan para que su incidencia sea la menor posi-
ble, por los posibles dafos y por la desconfianza que genera en las y los usuarios.

En cualquier caso, en nuestros dias puede afirmarse que “los virus’ responden a un
modelo de ‘amenaza fantasma’ que ya forma parte de la ‘cultura de cybernética’ y de su
idiosincrasia. Su caracter inespecifico y sorpresivo (el peligro son los nuevos virus para los
que existe proteccién) le confieren ‘emocidén a la red’ y prestigio a las personas que saben
protegerse y ensefar a las demas a hacerlo. Se trata de un riesgo muy considerado por la
juventud, entre otras razones, por el peligro que entrafia el mayor uso del ‘pirateo’, como
puede verse en el cuadro 32 con un 27,8% de éstos que hacen descarga de programas con
frecuencia. Un riesgo por otra parte, mas percibido por las chicas (41,8 %), los adolescen-
tes (41,4 %) y las y los jovenes que viven en grandes urbes (58,3).

Cuadro 46. ¢Qué problemas crees que puede propiciar la utilizacién de Internet?

CHICOS CHICAS TOTAL
Adicciones 46,0 47,8 46,9
Aislamiento social 38,6 39,9 39,8
Ser victima de delitos y fraudes 36,2 43,5 39,8
Pornografia pederastra 37,3 41,8 39,5
Problemas de virus 5.3 41,8 38,1
Contacto con desconocidos 21,7 35,5 28,5
Exposicion a imagenes denigrantes 22,8 25,5 24,1
Pirateo indiscriminado 21,7 24,6 23,1
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CHICOS CHICAS TOTAL

Exposicién a la violencia 21,3 23,6 22,5
Realizar fraudes y delitos 18,6 24,0 21,2
Bullying y comentarios denigrantes 16,9 23,3 20,0
Sectas 17,1 21,4 19,2
Enamorarse inconvenientemente 13,6 15,7 14,6
Ninguno importante 17,3 1,4 14,5
Cibersexo 12,5 14,6 13,5
Déficit de atencion 11,0 13,6 12,3
Problemas de pareja 10,8 13,8 12,3
OTROS Gl 3,8 3,4

Por ultimo, todos segmentos de la poblacién joven estudiada consideran las adiccio-
nes como el principal peligro que puede entrafar la red, en éstas se incluyen una gama
amplia de dependencias tdxicas y no téoxicas como los videojuegos, Internet, trastornos
de la alimentacion, al sexo, el juego, las compras, etc

Una incidencia en la practica que requeriria un estudio pormenorizado que no es el
objeto de la presente investigacion, con todas las salvedades que la confesidon o la autoin-
culpacion suponen en la investigacion social, si bien, las paginas que dicen ser visitadas
regularmente, no hacen pensar que este tipo de problematica, aunque si el hecho de que
la juventud busca informacion en la Red cuando se encuentran con éste tipo de problema-
ticas personalmente o con seres proximos.

Ahora bien, si son las adicciones el riesgo percibido por las y los jovenes y adolescen-
tes en primer término respecto a los problemas que puede propiciar la Red, con un 46,9 %
de las y los entrevistados que asi lo consideran, también es cierto que las paginas de las
que pudieran derivarse éste tipo de adicciones ‘no téoxicas’ son las menos visitadas por la
juventud: “juegos ‘on line’” (10,9%), “Cybersexo” (7,9%), “Chats” (6,9), “Apuestas ‘on line’”
(2,2%).

Cuadro 47. ¢Qué tipo de paginas Web son las que visitas con mas frecuencia?

TOTAL
Correo electrénico-MSN 62,3
Informacién en general 52,2
Descarga musica/peliculas 51,2
Relaciones/ comunidades 34,9
Informacién para los estudios 32,3
Descarga de programas 27,8
Deportivas 25,0
Turismo/viajes 17,5
Formacion 15,0
Compra de entradas 13,8
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TOTAL

Juegos on line 10,9
De sexo 7,9
Chats 6,8
Apuestas on line 2,2
Ninguna en especial 0,9

5.4. La red como fenémeno social total: del mito de la caverna a la esperanza

dQué es Internet?: “Lo que sucede cuando millones de personas se rednen en un lugar
seguro para hablar y compartir”, apunta H. Hanh (1994:20), autor de la obra: Internet,
Manual de Referencia (Mcgraw-Hill), desde el punto de vista tecnoldgico prosigue este
autor (1994:19): “una red de comunicaciones, o mejor dicho, una red de telecomunicacio-
nes de gran cobertura que, al igual que la red telefdnica, millones de personas de todo el
mundo utilizan diariamente para comunicarse entre si”. La misma estd formada por un
amplio conjunto de nodos interconectados a través de enlaces, con una topologia irregu-
lar, que crece conforme se detectan nuevas necesidades y se van sumando nuevos recur-
sos a la red.

Si algo tan simple puede afirmarse desde un punto de vista técnico, desde una pers-
pectiva socioldgica la explicacion resulta algo mas compleja, pudiendo afirmarse que,
Internet es un fenédmeno social total y, que de este modo debe ser estudiado. No se trata
tan solo de un medio de comunicacion exclusivamente, ni tampoco de informacidn, sino
que consiste y se manifiesta como una relacion social plena, internacional, supraindividual
y suprafuncional, con reciprocidad entre los sexos, generaciones y culturas, en la que se
mezcla, como diria Marcel Gauss, antropdlogo padre del concepto, “todo lo que constitu-
ye la vida social de las distintas sociedades” y que se expresa a través de instituciones
religiosas, juridicas, politicas, familiares y econdmicas, por medio de dicho fendmeno
social total, adoptando formas de interaccién, prestacién y distribucion, a lo que se ana-
den a su vez, fendmenos estéticos.

Un fendmeno social total, a diferencia de aquellos en los que los seres humanos se hallan
unidos sdélo por un fin determinado, no se manifiesta a través de opiniones, sino también por
actitudes y comportamientos que mediatizan la intervenciéon de diversas instituciones de la
sociedad a través de sus ejecutores (agentes sociales, progenitores, educadores, etc.), y que
de este modo se insertan en la vida laboral, politica, privada, e intima de los individuos, y que
como tal debe ser estudiado. Es decir, la Red es un fendmeno social total que exige de un
estudio desde una perspectiva socioldégica que asuma su complejidad, excediendo de todo
lo esperado de cualquier otro medio de comunicacion al uso.

En primer lugar, la red ha supuesto una revolucién cultural y estructural sin preceden-
tes que ha cambiado la humanidad, siendo adoptada por la adolescencia y la juventud
como un medio amigo, con el que resarcirse del dirigismo, la manipulacién y la pasividad
a los que les abocaban otros medios. Un medio que mas alld de los riesgos puntuales
cuenta con todas las oportunidades para la recreacioén, la formacion y el empleo de estas
nuevas generaciones, mas motivadas, cuando no dotadas para las TIC y una visiéon globa-
lizada de su futuro.

No obstante, Internet despierta e incurre en una serie de dificultades que ya han
sido referidas, y otras nuevas que surgen cada dia a modo de ‘recurso informativo’, no
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dejando muchas prerrogativas a las administraciones y educadores, sobre cual es la
mejor forma de proceder al respecto con las personas menores. Con benevolencia, res-
tringiendo contenidos, horarios, controlando su uso, como si se tratase de cualquier
otra actividad juvenil, o bien sin poner mas limites que el respeto a la ley y los derechos
fundamentales como en cualquier otra accidn social, para aquello cuyo principio motriz
es no tenerlos.

A juicio del equipo que ha elaborado ésta investigacion, existe un simil muy recu-
rrente en ciencias sociales, pero que en el caso del objeto de estudio de la juventud en
la Red aporta bastante luz respecto a este tipo de disyuntivas, sobre las bondades o
riesgos de la juventud en Internet. Se trata de la Caverna de Platén, y que ya fue utiliza-
da por autores como Aldoux Huxley para ejemplificar las ‘cadenas de las sociedad for-
dista’ en su “Mundo Feliz”. Y en efecto, podria ser que la Red fuese algo asi como la
caverna en la que los jovenes estdn sometidos a los grilletes de la automatizacion como
una suerte de “mundo feliz”; es el software y el hardware, el interface de las pantallas
que les conecta con la sociedad de forma instantdnea a toque de ‘ratdn’ y otros perifé-
ricos del ordenador.

Como Platén explica a través de la alegoria del mito de la Caverna, seria aplicable
también a Internet su teoria de la existencia de dos mundos: el mundo sensible (cono-
cido a través de los sentidos) y el mundo de las ideas (solo alcanzable mediante la
razon). Es decir, el uso de la red como promesa de libertad, actia a modo de caverna
en la que es facil conformarse con la recreacion ludica y viendo ‘el mundo desde la
barrera’ de las pantallas, como si se tratase de un guifiol que genera emociones pla-
centeras, no deseando escapar para acercarse a la luz de otros niveles de conciencia
que pueden propiciar temor a la diferencia o que obnubilan frente a su resplandor. Ese
sol al que los seres de la gruta platoniana no desean acercarse por miedo a ser cega-
dos por su luz es el conocimiento y el tener frente al mero ejercicio de libertad que
supone de acercarse a él conscientemente. Las cadenas con las que se encuentran
atadas unas personas a otras, es la recreacion y la trasgresion sin riesgo, pero sin sen-
tido, que se hacen eternas en el automatismo de la comunicacion interpersonal y la
interactividad.

Decia Marsall McLuhan que el medio es el mensaje, e Internet en un mensaje de inma-
nencia (aqui estoy en la Web, el Blog, el MSN, My Space), pero también de libertad en la
medida que las personas pueden adentrarse sin limites en las fuentes y el conocimiento.
Algo que en principio puede incomodar y ser denostado por el grupo, pero que a la larga
aporta toda la riqueza humana y la trascendencia que es el verdadero tabu, y no el sexo,
de nuestra civilizacion, tampoco de la Red en si. Porque temer a los peligros de la porno-
grafia explicita, de los contactos sexuales o de la sexualidad juvenil, pasa a ser un mito,
cuando queda demostrado que la propia adolescencia y juventud ha optado por ser pro-
motora de una serie mucho mas interesante de funciones y oportunidades en la red, que
no se limitan tan sélo a la persecucion del éxito, ni al sexo consumista. Es decir, a esos
valores que sefalaba Daniel Bell en su obra las Contradicciones Culturales del Capitalis-
mo, que representarian mas el mundo adulto actual, cuando hablaba de una sociedad exi-
tista y de gran consumo, que ha enaltecido el reduccionismo de la sexualidad (genitali-
dad) humana, a la categoria de fin en si mismo.

En resumen que, si algo caracteriza a la juventud de todos los tiempos es una
curiosidad y una sed de conocimiento que los medios no agotan en un objetivo,
pero si la caverna de la conceptualizaciéon restringida que en su entorno ludico y de
trasgresion simplista se haga, por entender la red sélo como juego, negocio, como
adiccion o como peligro. O como dice el profesor de la Universidad de Valencia,
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Mariano Chodliz, experto en adicciones no tdxicas, en una entrevista para la presente
investigacion:

“El problema llega cuando se ‘industrializa’ el juego, es decir, cuando se facilita el
acceso y se difunde, al tiempo que aparece un considerable interés en obtener
beneficios, como cuando las primeras loterias sirvieron para sufragar los gastos
ocasionados por las guerras y la construccion de catedrales. Respecto a las adiccio-
nes tecnoldgicas, es evidente el interés que existe en la actualidad en favorecer el
uso de nuevas tecnologias, ya que son los bienes de consumo que han visto un cre-
cimiento mas espectacular. Siendo como es, la tecnologia la base de nuestro bie-
nestar y desarrollo, lo lamentable es que se produzca a costa del sufrimiento de
quienes llegan a ser adictos a la misma” (31.11.08).

El riesgo como estimulo y valor en alza, es parte del simbdlico juvenil de todos los
tiempos y puede dar lugar a conductas no deseadas, pues bien, el verdadero riesgo para
la juventud como ha sido puesto de manifiesto, hoy por hoy no es la adiccidn a la Red,
tanto como considerar los contenidos de Internet algo dado e incuestionable, en vez de
intentar salir de las mediaciones de todo tipo, para enfrentarse a la libertad ‘navegando’ y
el placer del conocimiento y el emprendimiento humano que es toda vida.

El peligro de Internet no se encuentra, en que progenitores y educadores no puedan
controlar, sino en que la juventud no asuma de buena gana que el conocimiento no
requiera de mediacidn de clases privilegiadas, ni figuras de autoridad para manifestarse.
El verdadero peligro es no utilizar la Red como una oportunidad para el desarrollo perso-
nal y la participacion, sino para el embrutecimiento y el aislamiento social en lo simple, la
interactividad compulsiva, el estereotipo sexual, juvenil, étnico... un hecho, el de la auto-
rregulacion y el de los riesgos de adiccidn tecnoldgica que, a lo largo de la explotacidn de
datos de la encuesta ha quedado claro que las y los jovenes tienen muy en cuenta.

Es por ello que, el estimulo del uso de la Red como medio amigo, para el desarrollo de
la libertad, el conocimiento y el juicio critico, estd consiguiendo mucho mas que la obse-
sidn por sus riesgos y peligros. A modo de practica, cuando se propone a las y los jovenes
en este sentido integral de la educacion que la Red dispensa (multimedia, global, interdis-
ciplinar, intercultural, interactiva), que busquen el mito de la caverna del VIl libro de La
Republica, como alegoria de la situacién en la que se encuentra el ser humano respecto
del conocimiento, comprobamos que, de “toque a toque de ratdn”, el estudio se convier-
te en una incursion en los distintos campos del conocimiento, culturas, creencias y senti-
dos posibles, errores y hallazgos, que aportan una nueva forma mas amable pero también,
mas compleja de educacion y de enfrentar la vida como aprendizaje critico.
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Conclusiones

Se ha partido de la premisa de que, para discernir si Internet es una rémora para el
desarrollo de la juventud o una fuente de oportunidades, era necesario preguntar el
uso que la propia juventud realiza del Medio; en tanto estos grupos de edad cuentan
con suficiente capacidad analitica y reflexiva, que consigue que podamos hablar y
analizar la accidén social juvenil, en los mismos términos que cualquier otra. Asi como
Internet como un Fendmeno Social Total, lo que significa que no puede ser tratado tan
sélo como un medio de comunicacidn, sino que consiste y se manifiesta como una
relacidn social plena, internacional, supraindividual y suprafuncional, con reciprocidad
entre los sexos, generaciones y culturas, en la que se mezcla todo lo que constituye la
vida social, a través del que se expresan las instituciones adoptando formas de inte-
raccioén, prestacién y distribucién, a lo que se afnaden a su vez, fendmenos estéticos.

Tras este marco tedrico y la implementacion de las técnicas de objetivacion, se ha
concluido que las personas jovenes han integrado Internet en sus vidas mucho mas
alld de las funciones recreativas con las que tal relacidn suele asociarse, y a las que se
afaden otras como son la informacidn, integracion/socializacién, el acceso a industria
cultural, a la formacién y promocién del empleo juvenil. Este Ultimo la tercera funcién
(con un porcentaje del 46,4% de las y los encuestados) que consideran mas importan-
te las y los propios jovenes entrevistados en su uso de la Red, después de la de comu-
nicacion global y la informacioén ilimitada.

En lo que concierne a la educacioén, Internet ha integrado los distintos espacios
docentes (aula, bibliotecas, lugares de trabajo y estudio y la propia Red) propiciando
un apoyo a la metodologia educativa, al tiempo que contribuye a la integracién y al
aprendizaje cooperativo entre estudiantes. Respecto al empleo las y los jovenes han
ido mas alla, poniendo en practica el concepto de Capital Social, a partir de las Redes
sociales para la promocidon personal y en el empleo que permite que la inversion en
formacién derive en rendimiento privado y comunitario. De ahi la oportunidad que tan
nitidamente han visto las y los jovenes en la Red, y el camino pendiente para que, en
especial los servicios de empleo, sepan aprovecharla y asi incrementar las posibilida-
des para que la asignacion de la oferta de puestos de trabajo se realice en las mejores
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condiciones, afectando a la cualificacion de los recursos humanos, el desarrollo socio-
econdmico y la disminucién del desempleo juvenil.

Cuando son preguntados sobre las oportunidades que dispensa Internet, el 66%
de las y los jovenes desean sentirse parte de algo, relacionarse sin Iimites y dar su
opinidn, pero no tanto en el sentido de ahondar en una democracia mas participativa,
como con la actitud politica de participaciéon se ha centrado en la propia red y sus
contenidos, facilitando la comunicacién bidireccional con las administraciones, los
partidos y los agentes sociales, y asumiendo la red como canal privilegiado. Porque
precisamente lo que la Red confiere a las y los jovenes es poder, pudiendo hablar de
su valor como totem; la soberania de poder autoregularse y modular su tiempo, y no
solo dentro de la légica del juego, porque en Internet las redes, el trabajo, la publici-
dad, las compras, las relaciones, fraudes y delitos (que confieren mayor responsabili-
dad a las y los usuarios), cursan bajo un interface no presencial, pero en términos
reales.

Puede decirse por tanto que, adolescentes y jovenes a través de Internet, sus apli-
caciones y ‘sitios’ de encuentro afines, consiguen una apropiacioén simbodlica de una
realidad con la que identificarse y sentirse parte del grupo generacional, y de paso del
mundo.

Por ultimo, que la comunicacién global sea la primera oportunidad que consideran
les propicia Internet, evidencia tres aspectos muy importantes para entender la juven-
tud de nuestros dias. En primer lugar y en orden al tema que nos ocupa, que ésta ha
sintonizado a la perfeccion con el espiritu de Internet como medio de comunicacion,
también conocida como “Red de redes’; en segundo lugar, que su afan de interaccion
comunicativa con el resto de la humanidad les dota de una motivacién cada dia mas
necesaria para la integracion en una economia y unos mercados mundializados; y en
tercer lugar, y al entender del equipo el mas importante, que la curiosidad y el conoci-
miento sin limites es uno de los motores de su acceso a la red, que de no ser ‘enmara-
Aada’ con intereses espurios o quizas por ser susceptible de todo uso, dispensa las
premisas necesarias para que la informacidn se convierta en conocimiento y éste a su
vez en educacion.

Tanto en este tipo de contenidos, como en lo que se refiere a los injuriosos, inexac-
tos, denigrantes, intrincados, el principal problema al que podria enfrentarse la juven-
tud es aceptar como normalidad o realidad, lo que tan sélo son efectos de un medio
todavia nuevo y no regulado. Pues bien, en este sentido la encuesta pone de manifies-
to que las y los jovenes tienen actitudes de rechazo frente a los contenidos molestos:
una gran salvaguarda sobre aquellos relacionados los delitos sexuales (39,5%), menor
para las imagenes denigrantes (24%), la violencia (22,5%), el bullying y los comenta-
rios humillantes (20%) y algo menos frente a los que pueden generar informacidn falsa
o tendenciosa (por ejemplo 19,2 el peligro de las sectas), la intromisién en la vida pri-
vada (12,3% problemas de pareja), o la practica de cibersexo (13,5%).

Ahora bien, si son las adicciones el riesgo percibido por las y los jovenes y adoles-
centes en primer término respecto a los problemas que puede propiciar la Red, con un
46,9 % de las y los entrevistados que asi lo consideran, también es cierto que las pagi-
nas de las que pudieran derivarse éste tipo de adicciones ‘no téxicas’ son las menos
visitadas por la juventud: “juegos ‘on line’” (10,9%), “Cybersexo” (7,9%), “Chats”
(6,9%), “Apuestas ‘on line’” (2,2%).

Las hipodtesis de partida por tanto, se han confirmado a través del trabajo tedrico y
de campo de la presente investigacion, de modo que puede concluirse que, jovenes y

84 ESTUDIOS



adolescentes mantienen unas pautas concretas de uso de Internet, que describen nue-
vos patrones de ocio (relacidon, asociacion, socializacién) y de acercamiento a la for-
macion y el empleo, que han sido descritos.

Dichas pautas no son arbitrarias sino reflexivas y dan lugar a nuevas costumbres
generalizadas en la juventud, que se debaten entre la simplificacion, automatizacion
ludica y estandarizacion de tareas que las TIC imprimen, y una creciente valoracion
del tiempo libre ‘a la carta’ y no dirigido, la educacidn integral (intercultural, multime-
dia, interdisciplinar e interactiva) y el trabajo en red, mas interactivo, personalizado,
independiente y creativo como forma de realizacién en un mundo interdependiente.
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ANEXOS

Ficha técnica
Trabajo de campo

OBSERVACION PARTICIPANTE

Sala de ordenadores colegio de clase media- baja barrio obrero (Malaga).
Biblioteca publica con sala de ordenadores centro urbano clase media (Cérdoba).
Biblioteca Universidad con sala de ordenadores de Sevilla.

Cybercafé centro ciudad (Granada).

Biblioteca Publica municipio cinturén Sur de Granada.

Locutorio municipio cinturén Norte de Granada.

Centro Guadalinfo municipio rural Jaén.

Aula de Informética facultad de Ciencias Politicas Universidad de Granada.
Colegio de Ensefianza Secundaria cinturén de Granada, aula de informatica.

Sala de ordenadores colegio de clase baja cinturdén industrial (Madrid).

Biblioteca publica con sala de ordenadores barrio clase media, El Pilar, (Madrid).
Biblioteca Universidad Periodismo con sala de ordenadores Centro urbano de Madrid.
Cybercafé Gran Via, centro ciudad (Madrid).

Locutorio pueblo turistico de la Sierra de Madrid.

Aula cultura ayuntamiento pueblo pequefio (La Rioja).

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Chico de 19 aios trabajador (reponedor) Centro Comercial. Malaga Capital.
Chica de 23 afos alumna de Universidad. Jaén.
Chico de 22 afos trabajador emigrante en cafeteria. Sevilla.

Chica de 20 afos trabajadora estudiante clase media. Granada.
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Chico de 16 afios estudiante clase media Cérdoba.

Chica de 25 afios que trabaja y estudia barrio clase obrera Cadiz.

Chica de 17 afios trabajadora de centro comercial. Guadalajara.

Chico de 24 afios alumno Universidad Juridicas. Madrid.

Chica de 22 afios trabajadora emigrante polaca en tienda de moda. Madrid Noreste.
Chico de 21 afios emigrante ecuatoriano cafeteria Sur, Madrid.

Chico de 18 afios trabajador y estudiante clase media. Pueblo Madrid Oeste.
Chico de 15 afios estudiante clase alta Madrid centro.

Chica de 19 afos que trabaja y estudia Publicidad pueblo industrial Madrid Sur.
Madre con hijos jévenes pueblo grande de La Rioja.

Padre con hijos adolescentes pueblo grande de Navarra.

Director de colegio cinturén industrial Sur de Madrid.

Chico 24 afos estudiante zona residencial Noroeste Madrid.

Chico 23 afos estudiante universitaria y trabajadora pueblo zona sur Madrid.
Chico 18 afios estudiante universitario Turismo Universidad Bella Terra Barcelona.

Chico 16 afios estudiante pueblo turistico de Valencia (Altea).
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ANEXOS

CUESTIONARIO

Para. Prfa. Dra. Angeles Rubio
ESTUDIO: 92031

Entrevistador/a N¢ cuestionario

Municipio

Centro/Punto de encuestacion

Se estd realizando un estudio para conocer la opinidn de los chicos y chicas de 15 a 25
afos en aspectos relacionados con sus habitos en Internet. Por este motivo, solicitamos tu
colaboracién y te la agradecemos anticipadamente, garantizandote el mas absoluto ano-
nimato y secreto de tus respuestas, en cumplimiento de las leyes sobre secreto estadisti-

co y proteccién de datos personales.
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P 1. ¢Qué significa Internet para ti y las personas de tu edad? (RESPUESTA MULTIPLE)

W Algo imprescindible

U Una forma de estar en el mundo

U Una fuente de oportunidades

U Una utilidad

U Modernidad/avance

U Comunicacién

1 Algo prescindible

U Una dependencia y un peligro
 Algo inutil

1 No lo utilizo nunca (PASAR A P 1a.)
P 1a. ¢Y por qué crees que no lo utilizan?
W Porque no les interesa

U Por falta de medios

W Porque no saben utilizarlo

U Por miedo

P 2. &Y para las personas mayores? (RESPUESTA MULTIPLE)

W Algo imprescindible

U Una forma de estar en el mundo
(1 Una fuente de oportunidades

U Una utilidad

U Modernidad/avance

U Comunicacién

U Algo prescindible

1 Una dependencia y un peligro
 Algo inutil

U No lo utilizan nunca

[ No saben que existe

P 3. éEn qué medida utilizas Internet para las siguientes cuestiones, teniendo en cuenta
gue O seria nunca y 5 siempre?

U Para relacionarte

U Para divertirte

U Realizar compras

1 Buscar informacion en general

U Descargar musica /peliculas
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 Buscar viajes
1 Para aprender en general

U Para encontrar oportunidades

P.4. A continuacién puedes ver un listado de opciones en la RED, épodrias decirme con
qué frecuencia las utilizas?

Visitas Has entrado Nunca las

a menudo alguna vez has visitado
Google, buscadores a d 4
Messenger, skype a a 4
Correo electronico d d d
Descarga musica videos
(emule/youtube) a a 4
Chats - foros a a a
Redactando y visitando
Blogs, my space... 4 | 4
Portales de amor
y encuentros a 4 4
Descarga musica y
videos (emule, youtube) a a a
Juegos y videojuegos (| | a
Redes sociales:
tuenty, Xing, etc. a a 4
Juegos sociales:
second life, world war d u d
Descargas software ] a a
Descargas libros y apuntes 4 | 4
Web deportivas a a 4
Web musicales d a d
Radios a a a
Periédicos y revistas a a d
Informacion sexual d a d
Web erdticas a a a
Compraventa: ebay a d d
Buscando viajes
entradas espectaculos 4 | 4
Compafias mdviles a a |
Proveedores tecnologia a a 4
Cursos: busqueda 4 | 4
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Cursos: realizacion | | |

Bibliotecas y bases

documentales a a a
Enciclopedias y

busquedas términos a a d
Bolsa de trabajo y becas | | (|

Juegos de azar d a a

P 5. ¢En dénde sueles conectarte a Internet? (RESPUESTA MULTIPLE)

U En casa en tu habitacion

U En casa de amigos o familiares

1 En el Colegio/instituto o la universidad
U En aulas o bibliotecas publicas

U En ciberafés o locutorios

W Trabajo

U Otros: ANOTAR .o

P 6. éQué problemas crees que puede propiciar la utilizacién de Internet? NO SUGERIR
(RESPUESTA MULTIPLE):

W Ninguno importante

U Aislamiento social

U Superficialidad

U Déficit de atencion

U Tecnoadicciones

U Contacto con desconocidos

W Bullying y comentarios denigrantes
U Enamorarse inconvenientemente
U Sectas

W Problemas con la pareja

U Cibersexo

W Aislamiento de familiares y amigos
1 Exposicidon a imagenes denigrantes
U Exposicién a la violencia

1 Ser victima de fraudes y delitos

U Realizar fraudes y delitos

U Otros: ANOTAR.....cocoeceeercrienane
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P 7. De la misma manera, équé oportunidades crees que puede propiciar el acceso a
Internet?:

U Comunicacién con todo el mundo
U Relacionarse sin limites

U Informacion

U Diversion

U Libertad

[ Oportunidades para dar tu opinién
W Participacion

 Encontrar trabajo

U Cibersexo

W Sentirse parte de algo

U Mas solidaridad

U Defensa de derechos

W Ninguna

P 8. éConoces personas de tu edad que no utilicen Internet habitualmente?

1 No (pasar a P 8a.)

W Si (pasar a P9)

P 8a. Y por qué crees que no lo utilizan?
W Porque no les interesa

U Por falta de medios

W Porque no saben utilizarlo

U Por miedo

P 9. ¢Qué tipo de paginas Web son las que visitas con mas frecuencia?

U Relaciones sociales / comunidades
(1 Descarga musica/peliculas

U Descarga de programas

W Informacién general

U Deportivas

U Chats

W Apuestas on line

W Juegos on line

U De sexo

U Turismo/viajes

U Compra de entradas
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U Formacion
1 Correo electrénico - mensajeria instantanea
W Informacién para estudios

W Ninguna en especial

P.10. A continuacién voy a mencionarte una serie de conductas relacionadas con la
utilizacién de Internet, épodrias decirme con qué frecuencia las realizas, teniendo en
cuenta que 1 seria nunca y 4 frecuentemente?

U Utilizar sistemas de mensajeria instantanea
U Quedar con desconocidos
U Enviar informacion personal, fotos, etc., a desconocidos

U Intercambiar informacién en comunidades

P 11. éSueles consultar algun tipo de publicacién en la red?

U No (pasar a DATOS DE CLASIFICACION)
W Si(pasara P 12))

P 12. éPodrias decirme de qué tipo son las publicaciones que consultas?

1 Periddicos de informacidn general
W Periddicos de informacidn deportiva
U Revistas musicales

U Revistas del corazén

W Informacién oficial (BOE y similares)

(1 Publicaciones privadas (blogs)

DATOS DE CLASIFICACION:

Cl1. Sexo:
-Chico o 1
-Chica ... 2
C2. Edad:

C3. Nivel de Estudios Finalizados:
- Educacion Obligatoria ................. 3

- Bachillerato y similares . ............... 4
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-Ciclosmedios ......... ... ... ... ... 5

- Ciclos superiores ............ccoin... 6
- Primer ciclo de estudios universitarios ...7
- Diplomatura ........ ... .. ... 8
- Licenciatura ...... ... oL 9

C4. Ocupacién:

-Estudiante ... 1
-Enparo ... 2
- Trabaja séloenelhogar ................ 3
- Trabajador por cuentaajena ............ 4
- Trabajador por cuenta propia ........... 5
- Trabajo a tiempo parcial ................ 7
-Becadepracticas ........ ... ..., 8
- Funcién Publica . ........ ... ... ... . ... 9
SOtros L 10

DATOS DE CONTROL

Fecha:

Hora:

Nombre:

Teléfono:

Fdo. Profa. Dra. M2 Angeles Rubio Gil

Madrid, 4 de Noviembre de 2008
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> estudios

Adolescentes y jovenes en la red:
Factores de oportunidad

Si un fenémeno caracteriza la juventud del siglo XX| ese es la adopcién que ha
realizado de Internet como medio amigo, favoreciendo el avance telematico en el
ambito doméstico y en los espacios de ocio.

Mas abierta al conjunto de oportunidades que éste Medio representa, que al temor
a los riesgos que en ocasiones suelen asociarse con la Red, las y los jévenes se
identifican con ella, se sienten, y de hecho son, generadores del cambio de habitos y
costumbres en su uso.

Hablar de los adolescentes y jévenes en la Red, es hacerlo al mismo tiempo de los
nuevos aspectos definitorios de éste grupo social: con gustos y preferencias
globalizadas (en la musica, la moda, las subculturas juveniles), acceso a las nuevas
tecnologias y un dominio de las mismas muy superior al de sus mayores, equiparacién
entre los sexos, mayor movilidad geografica, dominio del inglés como lengua comun,

I"

comunicacién y servicios en “tiempo real”, hegemonia de la imagen y lo audiovisual y

las nuevas formas de expresién asociadas, o las nuevas formas de relacién.

Por todo ello, el objeto de este estudio es analizar el impacto de Internet en la
adolescencia y juventud (de 15 afos a 25 afnos), conocer la naturaleza de su uso: qué
buscan, qué es lo que encuentran y cémo lo conceptualizan y que tipo de nuevas
oportunidades ofrece para la informacién, la formacién y el ocio.
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